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UYE ISYERI SOZLESMESI
MADDE 1 - TARAFLAR

Bu Uye Isyeri Sozlegsmesi ("Stzlesme”), bir tarafta Esentepe Mah. Bliylkdere Cad. Denizbank Apt. No:
141/4 Sigli/ Istanbul adresinde mukim, Istanbul Ticaret Sicil Mudurligtine 697314-0 sicil numarasiyla kayitl,
MERSIS numarasi 0592029659800016, Zincirlikuyu Vergi Dairesinde 5920296598 vergi kimlik numarali,
internet sitesi adresi www. denizpay.com ve telefonu 0212 348 91 10 olan Denizdde Elektronik Para ve
Odeme Hizmetleri A.S. ("OHS") ile diger tarafta Sézlesme’nin sonunda adi/soyadi, unvani ve isletme adi
yazili misteri ("Uye Isyerl ") arasinda akdedilmistir.

Sozlesme’de OHS ile Uye Isyeri ayri ayri “Taraf”, birlikte ise “Taraflar” olarak anilacaklardir.
OHS'nin meveut temsilcilerinin adreslerine www.denizpay.com.tr (Internet Sitesi) tizerinden ulasilabilecektir.
MADDE 2 - TANIMLAR

Sozlesme kapsaminda asagida yazili terimler, aksi acikca kararlastinlmis olmadikca, karsilarinda yazili
anlamlari ifade eder. S6zlesme’de taniml olmayan terimler, ilgili mevzuatta kendilerine verilen anlamlari
ifade eder.

3D Secure: Kart ile internet lzerinden yapilan aligveriglerde, islem g[jvenliéini saglama ve hem Kart
Hamilleri'ni hem de Uye igyerlerini gesitli usulsiizlik ve sahteciliklere karsi glivence altina alma amaci ile
Karth Odeme Sistemleri tarafindan gelistiriimis sistemi ifade eder.

5549 sayili Kanun: 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun'u ifade eder.
6493 sayili Kanun: 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslar Hakkinda Kanun'u ifade eder.

Banka: OHS'in POS'lari temin ettigi anlasmall bankalar dahil yurt ici ve yurt disi bankalari ifade eder.
BKM: Bankalararasi Kart Merkezi Anonim Sirketi'ni ifade eder.

EFT POS: GSM ve/veya GPRS teknolojisi ile galisan, tasinabilir ve kablosuz POS (Mobil POS) cihazlari ile
GSM, GPRS, ADSL, Dial UP teknolojisi ile calisan sabit (masaustt) POS cihazlarini ifade eder.

Elektronik Para: OHS tarafindan kabul edilen Fon karsiligi ihrag edilecek, elektronik olarak saklanacak,
6493 sayili Kanun’da tanimlanan 6deme iglemlerini gergeklestirmek igin kuIIanllabllecek ve OHS harlcmdekl
gergek ve tilzel kisiler tarafindan da 6édeme araci olarak kabul edilen parasal degeri ifade eder.

EMV: Europay, Mastercard International, Visa International tarafindan standartlari belirlenen chip’li kartlar
ile sifreli 6deme sistemleri kurallarn bitiininu ifade eder.

OHS Hizmetleri: OHS'in Sozlesme ve ekleri kapsaminda Uye Isyeri’ne sundugu édeme ve elektronik para
hizmetleri ile diger hizmetleri ifade eder.

Fiziki POS: EFT POS ile OKC POS cihazlarini ifade eder.
Fon: Banknot, madeni para, kaydi para veya elektronik parayi ifade eder.

Fon Alicisi: Odeme I§Iem| ne konu Fon’un ulasmasi istenen gercek veya tiizel kisiyi, bu cercevede Uye
Isyeri'ni veya Uye Isyeri'nin bir sanal ticari pazar faaliyeti yiiriiten bir tesebbiis (Pazaryeri) olmasi halinde,
Urettigi yahut tedarik ettigi mal veya hizmeti sanal ticari pazarinda pazarlayan gercek veya tiizel kisiyi |fade
eder.

Giivenli Odeme Sayfasi: SSL sertifikasi olmayan Sanal POS (iye isyerleri icin gelistiriimis olan ve internet
lizerinden alisverisini tamamlayan Son Kullanic’nin édeme esnasinda SSL sertifikasina sahip OHS Giivenli
Odeme Sayfasina yonlendirilerek édemesini tamamlamasini sadlayan sayfayi ifade eder.

Giivenlik Olay: Bilgi sistemlerinin veya bu sistemler tarafindan islenen bilginin gizlilik, batlnlik veya
erisilebilirliginin ihlal edilmesini veya ihlale tesebbiiste bulunulmasi veya sahtecilik, dolandiricilik tespiti
durumlarini ifade eder.

Hassas Miisteri Verisi: Odeme emrinin verilmesinde veya miisterinin kimliginin dogrulanmasinda kullanilan
ve Uclncl kisilerce ele gegirilmesi veya degistiriimesi halinde dolandiricilik ya da muisteri adina sahte islem
yapilmasina imkan verebilecek kisisel veriler ile Son Kullanici Giivenlik Bilgileri'ni ifade eder.

Internet Sitesi: Uye Isyeri'nin sahibi ve/veya yoneticisi oldugu, mal ve hizmetlerini satisa sundugu, satisa
sunulan mal ve hizmetlerin 6zellikleri ile satis fiyatlarinin, ayrica 6deme segeneklerinin ve teslim kosullarinin
gorintilendigi, mal ve/veya hizmet satig akdinin Son Kullanicilar ile Uye Isyeri arasinda sonuclandirildigi
Web/Wap sitesi ve sair elektronik ortamlari ifade eder.

Karekod (QR): POS terminalinden Uretilen ve mobil uygulama aracilidi ile okutularak kart bilgilerinin POS
terminaline aktarimini saglayan kodu ifade eder.

Karekod (QR) ile Odeme: Karekod (QR) kullanilarak yapilan deme seklini ifade eder.

Kart: Herhangi bir sekilde nakit 6deme yapmadan Uiye isyerlerinden alisveris ya da hizmet alimi olanagi
veren banka karti, kredi karti ve 6n 6demeli kartlari ifade eder.
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Kart Hamili: Kart Odeme Sistemleri kuruluslari tarafindan cikarilmis olan Visa, Mastercard / Eurocard,
JCB Card Kredi Kartlari, Amex, Union Pay International, Maestro veya Electron ve benzeri banka kartlarini
dogrudan kullanmaya yetkili olan gercek ya da tiizel kisiyi ifade eder.

Karth Odeme Sistemleri: Mastercard International, Visa International, BKM, Troy gibi veya Bankalar'in
dogrudan Uyesi bulundugu/bulunacadi kartl S|stemler| kuran ve bu S|stemlere gore kart cikarma ve kart
kabulli konusunda Uye Isyeri S6zlesmesi yapma yetkisi veren ulusal veya uluslararasi diger kuruluslari ifade
eder.

Koruma Hesabi: Alindigi glinii izleyen is glindi, tam is glinlerinde 15.00, yarim is glinlerinde saat 11.00
itibaryla Fon Alicisi’na édenmemis olan édeme fonlarn tutarinin aktarildidgi, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nda
tanimlanan bir banka nezdinde, OHS adina ilgili 6ddeme fonunun tahsil edildigi para cinsi Gzerinden acilacak
ve sadece bu fonlarin korunma5| amaciyla kullanilacak olan ve ddeme fonlarinin Fon Alicisi bazinda takibini
saglayacak sekilde tuttugu, Odeme Hesabi'ndan farkli banka hesabini ifade eder.

KVKK: 6698 sayl Kisisel Verilerin Korunmasi Kanun'u ifade eder.

Mobil Cihaz: Cep telefonu, tablet ve bununla sinirli olmaksizin internet lzerinden veri akisi saglayan
tasinabilir tiim elektronik cihazlari ifade eder.

SoftPOS: Mobil Cihazlardan édeme almayi saglayan GSM, GPRS ve/veya NFC teknolojisi ile calisan POS
uygulamalarini ifade eder.

Odeme Araci: Son Kullanici tarafindan édeme emrini vermek icin kullanilan kart, cep telefonu, sifre ve
benzeri kisiye 6zel aracini ifade eder.

Odeme Hesabi: OHS nezdinde Uye Isyeri adina agilan ve dédeme igleminin yiritilmesinde kullanilan
hesabi ifade eder.

Odeme Islemi: Kart Hamili'nden tahsil edilen Fonlar'in, Fon Alicis'nin kullanimina hazir hale getirilmesini ve
islemin gergeklestirilemedigi veya sonradan iptal edildigi hallerde Fonlar'in hak sahibine veya hak sahiplerine
iadesine iliskin islemlerin ylrditilmesini ifade eder.

Odeme Kaydedici Cihaz (OKC) POS: Yazarkasa ile biitiinlesik olarak masatistii ya da tasinabilir fiziki
POS cihazini ifade eder.

Odeme Servisi: POS, Kart, mobil uygulama, internet sitesi ile devreye alindiyinda dijital ciizdan tizerinden
Son Kullanici’dan édeme alinmasini ve alinan édemenin Uye Isyeri hesabina gdnderilmesini saglayan
hizmetlerin sunuldugu servisi ifade eder.

Yoénetim Paneli: Uye Isyerinin OHS sistemine erisimini, ddeme hizmetlerine iliskin talimatlarin verilmesini,
OHS sistemine iligkin ayarlarin yapilmasini, iletisim bilgilerinin giincellenmesini ve degistirilebilmesini, OHS
POS hizmeti ve Sozlesme kapsamindaki diger islemlerin gerceklestiriimesini saglayan web 6deme yonetim
arayuzlnu ifade eder.

POS (Point Of Sale — Satis Noktasi Terminali): Kartlar ile yapilan satisa iligkin bitln bilgileri Bankalarin
bilgisayarlarina aktaran, elektrik, telefon ve/veya ADSL hattina bagh olarak calisabilen, Kart tizerindeki
bilgileri okuyarak Uye Isyerl ile Bankalar arasindaki (Otorizasyon alabilmek, islem kayitlarini iletebilmek gibi)
bilgi aligverisini elektronik ortamda gergeklestirebilen 6zel islem terminalini ve Sanal POS terminallerini ifade
eder.

Sanal POS (Virtual POS — V POS): Kart ile yapilan satisa/badisa iliskin bilgilerin Kart Hamili tarafindan
internet veya diger bilgi islem ortamlarina aktarilmasi suretiyle bilgi aligverisini sanal olarak gergeklestlren
ozel islem terminali olup S6zlesme Ozelinde OHS'in anlasmali oldugu Bankalar’'dan temin ettigi OHS'in
saglayacagi web servis ile gerek internet sitesi gerekse Mobil Cihaz ya da platform bagimsiz calisabilen
herhangi bir uygulamaya entegre edilen Sanal POS'u ifade eder.

Sanal POS Yazilimi: OHS tarafindan saglanan, tiye is yerlerine elektronik ticaret kapsaminda édeme alt
yapisl saglayan ve bu islemleri tye isyerleri adina Bankalar’a ve diger anlasmali kuruluslara iletip provizyon
alan ve PCI-DSS sertifikasina sahip ortamlarda Uye isyerlerine kredi karti saklama hizmeti sunan servisi ifade
eder.

Satis Belgesi (Slip): Kart kullanilarak alinmis bulunan bir mal veya hizmetin karsiliginda Fiziki POS cihazi
tarafindan 2 (iki) nlisha olarak diizenlenen, Kart Hamili tarafindan sifre girilmesi ile veya POS cihazlarindan
kartin gegirilmesini muteakip Kart Hamilince imzalanmak suretiyle onaylanan veya sifre ile tamamlanan
belgeyi ifade eder.

Son Kullanici: Uye Isyeri tarafindan sunulan iiriin veya hizmetlere iliskin ddemeleri, Uye Isyerine Sézlesme
konusu hizmetler (POS) lizerinden yapan musterileri ifade eder.

Son Kullania Giivenlik Bilgileri: Kimlik dogrulama isleminin yapiimasi amaciyla édeme hizmeti saglayicis
« tarafindan Son Kullanici'ya verilen veya Son Kullanicl tarafindan belirlenerek 6deme hizmeti saglayicisi ile
mutabik kalinan ozellestmlmls bilgiyi ifade eder.

Son Kullanici Odeme Hizmeti Saglayicisi: OHS ile arasinda para aktarimi ile ilgili sézlesme bulunan,
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Son Kullanici ile ise paranin génderimi igin anlasmasi olan, Son Kullanic’'nin GSM operat6riniin bagimsiz
oddeme hizmeti saglayici firmasini veya Son Kullanici’nin bankasini ifade eder.

TCMB: Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'ni ifade eder.

Teblig: Odeme ve Elektronik Para Kuruluglarinin Bilgi Sistemleri ile Odeme Hizmeti Saglayicilarinin Odeme
Hizmetleri Alanindaki Veri Paylasim Servislerine Iligkin Teblig'i ifade eder.

Tekrarli Odeme: Kredi kart sahibi talimatiyla diizenli édeme kabul eden ve/veya kredi kartina taksit yapan
Uye Isyeri'nin tahsilatlarinda girilen kart ve 6deme bilgilerini sifreleyen ve ana bilgisayara erisimini saglayan
yazilimi ifade eder.

Ters Ibraz (Chargeback): OHS tarafindan gerceklestirilen islemin, Son Kullanici tarafindan kredi kartinin
bagli bulundugu bankasina basvurulmak sureti ile iadesinin istenmesini ifade eder.

Usulsiiz Islem: Usulsiiz, yetkisiz, hatali, siipheli islemler, gercek disi iade islemi, sahtecilik, emniyeti suiistimal
ve dolandiricilik fiilleri dahil ancak bunlarla sinirll olmamak tizere benzer usulsiiz islemleri ifade eder.

Yonetmelik: Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilari Hakkinda
Yonetmelik'i ifade eder.

MADDE 3 - SOZLESME’NIN KONUSU

3.1. OHS, 6493 sayili Kanun uyarinca TCMB nezdinde gerekli faaliyet iznine sahip bir 6deme hizmeti saglayicisi
olup, tabl oldugu 6493 sayili Kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda elektronik para ve édeme hizmetlerini
sunmaktadir. S6zlesme’nin konusu, 6493 sayili Kanun ve ilgili mevzuata gére OHS tarafindan Uye Isyerine
sunulacak 6deme hizmetlerine |I|§k|n sart ve kogsullar ile Taraflar'in hak ve ylkidmlilGklerini diizenlenmesidir.
MADDE 4 - SOZLESME'NIN KURULMASI

4.1, Uye Isyeri, OHS web sayfasi (www.denizpay.com.tr) basta olmak iizere OHS hizmet kanallari ile OHS'in
ilgili dig hizmet saglayicilannin hizmet kanallarinda sunulan ve zaman zaman OHS tarafindan gtincellenebilecek
olan Bagvuru Formu (zerinden lye isyeri bagvurusunu OHS'e iletebilir. Bagvuru Formu, Szlesme’nin imza
tarihi itibariyle gecerli olan haliyle Sozlesme’nin ayrilmaz bir parcasidir. Uye Isyeri, Sozlesme nin imzalanmasi
oncesinde basvuru sartlar hakkinda bilgilendirildigini, Basvuru Formu’nda belirttigi yazdigi ve/veya sisteme
yukledigi bilgilerin dogru oldugunu kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

4.2.S6zlesme, yazil sekilde veya OHS'in uygun gérmesi halinde Mobil Cihaz kullanilimasi suretiyle
kurulabilecektir. Sozlesme’nin Mobil Cihaz kullaniimasi suretiyle kurulmasi durumunda, madde 1'deki tabloda
yer alan Uye Isyeri bilgileri, S6zlesme’nin akdedilmesi icin kullanilan uzaktan |Iet|§|m araci Uzerinden ilgili
form doldurularak OHS’e iletilecektir. S6z konusu form Sézlesme’nin eki ve ayrilmaz bir parcasi olacaktir.

4.3. Uye Isyeri, Sozlesme kurulurken Mobil Cihaz telefonu kullanimina iliskin ve kullanimi esnasinda herhangi
bir eksiklik veya aksaklik yasanmasi durumundaki ytikimlaldk ve bilgilendirmelere https://www.denizpay.
com.tr/kullanici-bilgilendirme-metni adresinden ulagabilir. Uye Isyeri'nin Mobil Cihaz kullanarak Sozlesme’ye
taraf olmasi siirecinde OHS tarafindan elde edilen Uye Isyeri'ne ait bilgi ve belgeler mevzuata uygun bir
sekilde en az 10 (on) yil surre ile saklanacaktir.

4.4. OHS, Sdzlesme'nin Mobil Cihaz ile kurulmasi éncesinde mevzuat uyarinca Uye Isyeri 6zelinde 6deme
hlzmetlerlnln turd, nltel|g| varsa doguracag| finansal ve finansal olmayan etkilerin bliyikltigu, azami iglem
tutari ve Uye Isyerl nin guvenilirligini g6z 6niinde bulundurarak bir risk degerlendirmesi yapmaktadir. OHS
elde edecedi risk degerlendirmesi sonucuna gére Sézlesme’nin Uye Isyeri'nin es zamanli fiziksel varli§inda
yazil olarak kurulmasina karar vermeye tek basina yetkilidir.

4.5. Sozlesme; Uye Isyeri tarafindan Mobil Cihaz (izerinden cevrimici olarak kabul edilmesi, OHS tarafindan
mevzuat uyarinca yapilacak risk degerlendirmesinin olumlu sonuglanmasi ve uzaktan iletisim araclariyla
sOzlesme iligkisinin kurulmasi stireglerinin sorunsuz tamamlanmasi halinde kurulacak ve yiriirliige girecektir.
Uye Isyeri tarafindan Mobil Cihaz tzerinden dijital onay verilmesi S6zlesme’nin kurulmasi igin tek basina
yeterli degildir.

4.6. Uye Isyeri, S6zlesme'nin uzaktan iletisim araclar ile akdedilmis olmasi ile baglantili olarak OHS'in
kendisine ilave glivenlik ve kontrol yontemleri uygulamaya yetkili oldugunu kabul eder.

MADDE 5 - OHS TARAFINDAN SUNULAN HIiZMETLER

5.1. OHS, Sézlesme ile 6493 sayili Kanun kapsaminda tanimlanan édeme hizmetlerini sunmaktadir. Taraflar,
OHS'in, b|r banka, kredi veya finans kurumu olmadigini, OHS Hizmetleri'nin bankacilik hizmeti oImaylp
ddeme hizmeti oldugunu ve OHS'in Son Kullanicilarin odeme5|yle ilgili bir emanetci veya yediemin gorevinde
olmayip 6deme hizmeti saglayicisi olarak hareket ettigini kabul etmistir.

5.2. S0zlesme kapsamindaki 6deme hizmetleri; Son Kullanici’nin Kart'indan Taraflar'in anlagmasina gore
OHS tarafindan sunulan Sanal POS, Fiziki POS ve/veya SoftPOS araciligi ile tahsil edilmesini ve Uye Isyeri'nin
hesaplarina aktariimasini igerir. lemet_l_ere iliskin agagida (varsa) yer verilen 6zel hikiimler, ilgili hizmetin
Sozlesme kapsaminda OHS tarafindan Uye Isyeri'ne saglanmasi halinde uygulama alani bulacaktlr.
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5.3. Uye Isyeri Sézlesme kapsamindaki hizmetleri kullanirken Sézlesme ve eklerindeki kullanim kosullarina
tabi oldugunu, Sozlesme ve eklerinde belirtilen galisma prensiplerine harfiyen uyacagini kabul, beyan ve
taahhit eder.

5.4. OHS, kendi hizmetleri (izerinden gerceklestirilecek iglemlere iligkin olarak tek islem limiti, gtinliik islem
limiti ve ayI|k islem limiti belirleme hakkini haizdir. Uye Isyeri, OHS tarafindan belirlenen |§Iem limitleri ile
bagl oldugunu, bu limitlerin izerinde islem gerceklestiremeyecedini kabul eder. OHS, herhangi bir zamanda
Sdzlesme'de belirlenen ydntem ve stirelere uygun sekilde bildirim yaparak islem I|m|tler|n| guincelleyebilecektir.

5.5. TUm parasal islemlerde para birimi olarak Tirk Lirasi veya Taraflarca mutabik kalinan diger para birimleri
kullanilacaktir.

5.6. Uye Isyeri, mevzuat, uluslararasi sozlesmeler ve Kartl Odeme Sistemleri diizenlemeleri geregi satiimasi
yasak olan uriinler, insan sagligina zararh kimyasal maddeler igeren urinler ve regetesiz ilaglar gibi EK-2'de
belirtilen Yasak Faallyetler ve benzeri faallyetlerde bulunmayacagini, Internet Siteleri ile |§yerler|nde sadece
yasal olan driinler ve hizmetler sunacagini kabul ve taahhiit eder. OHS, Yasak Faaliyetleri iceren iriin
veya hizmetlerin sunuldugunu tespit etmesi halinde, bunlara iliskin odemelen reddetme ve/veya S6zlesme
kapsamindaki hizmetlerin kullaniimasini tamamen durdurma yetkisine sahip olacaktir.

5.7. Uye Isyeri, OHS'in Uye Isyeri'nin Sézlesme kapsamindaki islemlerini gerceklestirdigi calisma yerleri
ile sistemlerini denetlemek amaciyla lglnci kisilerle anlasabilecegini, OHS'in ve/veya bu kisilerin iglerin
gerceklestirildigi calisma yerleri ile sistemlerinde gerekli incelemeyi yapmaya yetkili oldugunu ve bu yetkili
kisilerle isbirligi igerisinde olarak talep edilen bilgi ve belgeyi derhal temin edecegini kabul eder.

5.8. OHS, Uye Isyeri'ne verdigi hizmetleri inaktiflik ve/veya Kartl Odeme Sistemleri kurallarinda tanimlanan
amag d|§| kullanim ve/veya Sézlesme'ye ya da hukuka aykiri kullanim hallerinde durdurabilir, POS terminalini
ve diger cihazlar Uye Isyerinden derhal geri alabilir, OKC iizerindeki POS uygulamasini S|Id|reb|I|r Durdurma
kararinin Uye Isyerine bildiriimesini takiben (varsa) OHS tarafindan ilgili hizmet icin Uye Isyeri'ne verilen her
turli materyal OHS'e derhal iade edilecektir. Bdyle bir durumda Uye Isyeri, OHS'den her ne ad altinda olursa
olsun herhangi bir hak, alacak ve/veya tazminat talep etmeyecegini kabul eder.

5.9. Sanal POS Hizmeti

5.9.1. Sanal POS Hizmeti, OHS'in anlagsmali oldugu Bankalar'dan temin ettigi Sanal POS'larin Uye Isyeri'nin
internet, mobil uygulama ve/veya Mobil Cihaz aracilidi ile e-ticaret ve/veya sair elektronik ortamlarda
yaptigi satlslarm ve vermis oldugu hizmetlerin bedellerini online tahsil etmesi icin Uye Isyeri'ne Sézlesme
kapsamindaki ddeme hizmetleri altyapisi ve sanal 6deme ¢éziimleriyle birlikte sunulmasi hizmetidir.

5.9.2. Uye Isyeri, OHS'in Sézlesme kapsaminda sunacagi Sanal POSa kendi Internet Sitesi’'nde yer vererek
Sanal POS Uzerinden Son Kullanicilar tarafindan yapilacak 6demeleri gergeklestirebilecektir.

5.9.3. OHS, Uye Isyeri'ne Sanal POS'u internet sitesine entegre etmesi ve Son Kullanicilar tarafindan internet
sitesinden siparis edilen Urln ve hizmetlere iliskin 6demelerin Sanal POS Uzerinden yapilmasi igin gerekli
teknolojik altyapiy! temin edecektir. OHS, s6z konusu teknolojik altyapida, Uye Isyeri'ni degisiklikler ile
ilgili ahinmasi gereken aksiyonu almasina ﬂrsat taniyacak makul bir slire énceden bilgilendirerek degisiklik
yapabilecektir.

5.9.4. Uye Isyeri, OHS'in bizzat ve/veya yetkili kildi§i kisiler aracilifiyla sagladi§i teknolojik altyapiyr 6zenle
muhafaza edecek, OHS'in izni olmadan teknolojik altyapiya hicbir sekilde miidahale etmeyecek ve teknolojik
altyapinin kopyalanmasml Onleyecektir.

5.9.5. Uye Isyeri, Sanal POS Hizmetini OHS tarafindan entegrasyonun tamamlanmasini takiben ve erisim
icin sifre ve kullanici adinin kendisine teslim tarihinden itibaren kullanma yetkisine sahip olacaktir.

5.9.6. Internet Sitesi: Uye Isyeri, Sanal POS'u basvuru sirasinda OHS’e bildirdigi Internet Sitesi adresleri
d|§|nda bir internet sitesinde kullanmayacadini kabul ve taahhiit eder.

5.9.7. Uye Isyeri, Sanal POS hizmetinden faydalanabilmesi icin OHS'e bildirdigi Internet Sitesi'nin giivenligi
igin SSL Sertifikasi saglamak zorunda oldugunu, aksi halde Uye Isyeri'ne Sanal POS hizmeti verilemeyecegini
ve bodyle bir durumda OHS'den her ne ad altinda olursa olsun herhangi bir hak, alacak ve/veya tazminat
talep etmeyecegini kabul eder.

5.9.8. Dil: Uye Isyeri'nin internet sitesinde Tiirkce Dil Secenegi olmasi mecburidir.

5.9.9. 3D Secure: Uye Isyeri, Kart Hamili tarafindan Sanal POS uygulamasinda internet tzerinden aligveris
yapilirken, guivenli iglem yapilmasini temin etmek Gzere 3D Secure sistemini desteklemeyi kabul ve taahhtit
eder. Uye Isyeri'nin Internet Sitesi'nin tahsilat sayfasindan yapilacak 6demeler 3D Secure dogrulama yéntemi
ile gergeklestirilecektir.

5.9.10. Uye Isyeri, islemi 3D Secure sorgulama ile baslatip kart sahibi de 3D Secure sifresini girerek islemi
gergeklestirir ise islem tam 3D Secure olarak gergeklesmis olur ve tam 3D Secure gergeklesen islemlerde
Uye Isyeri sahte islem sebepli kart hamili itirazlarindan korunur. Ancak 3D Secure olmayan islemler igin
gelecek itiraz, geri bildirimlerden ve Ters Ibrazlardan Uye Isyeri sorumludur.
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5.9.11. Uye Isyeri ayrica, 3D Secure veya asgari olarak 3D Secure Protokolinin glvenlik énlemlerini
karsilayan Kart Hamili kimlik dogrulama teknolojisini igerecek sekilde kart kullanim alt yapisi tesis eder.
Veri isleme, kaydetme veya iletisiminde asgari seviyede Odeme Karti Endiistrisi Veri Giivenligi Standardinin
(Payment Card Industry-PCI-Data Security Standard-DSS) hikimlerini dikkate alir.

5.9.12. Uye Isyeri'nin Son Kullanicr'ya ait oldugunu bildirdigi telefona bir SMS ile denmesine aracilik edilmesi
istenen 6deme ile ilgili mevzuat geregi gonderilmesi gereken icerik gonderilecektir. Bu igerige ve 6demeye
Son Kullanici onay verdikten sonra Sanal POS (zerinden 3D Secure yontemi ile ddeme hizmetine aracilik
yapilacaktir.

5.9.13. Tekrarll Odeme Uygulamasi: OHS tarafindan Sozlesme kapsaminda tekrarli 6deme hizmeti
saglanmasi halinde, Tekrarli Odeme, Sanal POS altyapisi ile calisacak olup, Sanal POS uygulamasi igin gecerli
olan tim hikum ve sartlar Tekrarl Odeme icin de gecerlidir. OHS Tekrarll Odeme islemleri igin aylik iglem
limiti belirleyebilir. Tekrarh Odeme Uygulamasi’nin kurulumu igin gerekli altyapi, internet erigimi intiyaci Uye
Isyeri tarafindan karsilanacaktir.

5.9.14. Uye Isyeri, asagida belirtilen bilgiler basta olmak (izere, yirirlikte bulunan mevzuat uyarinca
sunulmasi zorunlu tutulmus olan bilgileri Internet Sitesinde sunmakla yukimluddir:

i. Uriin iade/Iptal Politikasi,

ii. On Bilgilendirme Formu ve Mesafeli Satis S6zlesmesi,

ili. SSL Sertifikasi,

iv. Iletisim Bilgileri (Tiirkiye de yerlesik acik adres, sabit telefon vs.)

v. Teslimat sartlari,

vi. Kisisel Verilerin Korunmasi/ Gizlilik Glvenlik Politikasi,

vii. Uriin/Hizmet igin Sepet Olusturabilme
viii. Kart saklama igin PCI-DSS

ix. Isin niteligi geredi zorunlu diger bilgi/dokiimanlar
5.10. Fiziki POS Hizmeti
5.10.1. Uye Isyeri'nin talebi iizerine OHS'in uygun bulmasi durumunda, Uye Isyerl Fiziki POS hizmetinden
faydalandirilacaktir. Uye Isyeri, Fiziki POS'u basvuru sirasinda OHS’e b||d|rd|g| isyeri adresleri disinda bir
isyerinde kullanmayacagini kabul ve taahhiit eder.
5.10.2. EFT POS cihazlarinin galisir durumda kurulmasi, tim bakim, onarim veya geri alim ve yenileme
islemleri, yalnizca OHS'in yetkili teknik servis eIemanIarlnca ve/veya OHS'in yetkilendirip Uye Isyeri'ne
bildirecedi bir kurulusun yetkili teknik servis elemanlarinca yapilacaktir. Uye Isyeri, EFT POS cihazlarin,
baska hicbir kisi ya da kurulusa bakim, onarim, yenileme gibi herhangi bir nedenle miidahale ettirmeyecegjini
kabul ve taahh(t eder.
5.10.3. EFT POS cihazlari Uye Isyeri'ne teslim edilirken, degistirilirken veya geri alinirken, Uye Isyerine 2
(iki) niisha halinde bir tutanak imzalatilacaktir. Uye I§yer| imzaladigi bu tutanagin nushalarlndan birini teslim
almak ve saklamakla ytukamltdiir.
5.10.4. Uye I§yer| ne ait olan OKC'ler ile ilgili tiim konulardan (kurulum, bakim vb.) OKC'lerin (iretici firmasi
sorumludur. OKC'lerin satin alimina iliskin Vergi Dairesi‘nden gerekli belgelerin temin edilmesi de dahil
olmak tizere OKC'lerin Vergi Dairesi'ne kayit islemlerinin tamamlanmasi Uye Isyeri'nin sorumlulugundadir.
Bu islemler ile ilgili GIB tarafindan belirlenen yiikiimliliiklerin tam ve eksiksiz olarak zamaninda yapilmamasi
durumunda Uye Isyeri'nin karsilasacagi olumsuzluklardan OHS sorumlu tutulmaz.
5.10.5. Uye Isyeri, Fiziki POS hizmetini kendisine ait olan OKC'ler {izerinden almasi halinde, bu hizmetin
Sozlesme'ye uygun olarak yerine getirilebilmesi adina OHS'nin alt lye isyeri kaydinin yapllma5| ve
hakkedislerinin hesaplanabilmesi igin, asaglda sayllanlar dahil olmak tzere OHS'nin gerekli her tiirlii
aksiyonu almasini, veriye erismesini ve eristigi verileri islemesi talep etmekte ve OHS'yi bu hususlarda acikca
yetkllendlrmektedlr
a.Uye Isyeri'nin Bankalar nezdindeki OKC POS terminal bilgilerine erisme,
b.Uye Isyeri'nin OKC POS'u lizerinden gegen islem bilgilerine erisme,
c.Uye Isyerinin OKC POS'u Gzerinden gegen iglem bilgilerini, S6zlesme kapsamindaki 6deme hizmetlerini
yerine getirmek, Uye Isyeri'nin hakkedisini hesaplamak ve benzeri amaclarla isleme.
5.10.6. Uye Isyeri, Fiziki POS ile yapilan islemlere ait Satis Belgeleri'nin birinci niishasini madde 16/9'a uygun
olarak saklayacak, diger niishayi ise Kart Hamili'ne verecektir. Fiziki POS cihazlari tarafindan Uretilen Satis
Belgeleri’'nin yanlighkla diizenlenmis olmasi durumunda, Uye Isyeri, glinsonu/mutabakat alinmadan 6nce,
ilgili islemi iptal etmek icin Fiziki POS cihazi lizerindeki iptal sekmesini secerek, islem iptalini gerceklestirecektir.
5.10.7. OHS, iizerinde kazinti, silinti, tahrifat, diizeltme ve benzeri degisiklikler yapilmis veya degisiklik
yapildigi hususunda stipheye diisiilen veya incelenmesine gerek duyulan veya POS kullaniimayip el ile
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doldurulmus Satis Belgesi tutarlarini 6dememe hakkina sahiptir. OHS, belirtilen hallerde 6dedigi tutarlar ise
Uye Isyeri’'nin Sdzlesme kapsamindaki hakkedislerinden takas ve mahsup etme hakkini haizdir.

5.10.8. Uye Isyeri, ayni isyerinde Kart Hamili'nin tek bir Kart ile yaptigi tim mal ve hizmet alimlari igin tek bir
Satis Belgesi diizenler. Uye Isyeri ayni aligveris tutar icin ve/veya aligveris tutarinin Uye Isyeri'ne tanimlanan
limitleri agmasi halinde, otorizasyon almamak veya Kart'in kredi ve islem limitine iliskin kontrolleri bertaraf
amaciyla satis tutarini bolerek otorizasyonlu ya da otorizasyonsuz birden fazla Satis Belgesi dlizenleyemez.
Aksi halde, OHS, bu sekilde bélinen ve Kartll Odeme Sistemleri kurallari geregince kabul ediimeyen Satig
Belgesi tutarlar|n| isleme almamak ve s6z konusu Satis Belgesi tutarlarini Uye Isyeri'ne 6dememe; 6deme
yapilmis olmasi halinde ise islem bedellerini 6deme tarihinden itibaren Sozlesme’de belirtilen temerrut faizi
ile birlikte Uye Isyeri'nden geri isteme veya Uye Isyeri’ne yapacagi 6édemelerden takas ve mahsup etme
hakkini haizdir.

5.10.9. Uye Isyeri, Son Kullanici’'nin 6deme isleminde kullanmak istedigi Kart'in imza paneli bos ise, imza
paneli Kart Hamilince imzalandiktan sonra islem tamamlanacaktir.

5.10.10. OHS Sézlesme siiresince geri istediginde veya Sézlesme herhangi bir nedenle son buldugunda,
Uye Isyeri, kendisine teslim edilen Fiziki POS cihazlarini, yaziimi ve her tiirlii sair materyali OHS'’e ve/veya
OHS'in yetkilendirip Uye Isyerl ne bildirecedi kurulusa derhal iade edecegini kabul eder. Aksi halde Uye Isyeri,
Fiziki POS cihazlari dahil s6z konusu materyallerin iade edilmemesinden dolayi, OHS tarafindan belirlenen
POS cihazi (icretleri ve geri alma masrafini, ilk talep tizerine derhal, nakden ve defaten OHS’e 6deyecegini
kabul, beyan ve taahhdt eder. OHS'in bu nedenle olusacak zararlanm Sdézlesme uyarinca tazmin hakki ile
Uye Isyerl nin OHS nezdindeki her tiirli hak ve alacaklarindan re’sen takas ve mahsup yetkisi ayrica saklidir.

5.11. Karekod (QR) Uygulamasi: POS terminallerinden olusturulacak Karekod (QR), BKM standartlarina
uygun olup, bankalarnn mobil uygulamalan kullanilarak okutulabilecektir. Karekod (QR) ile POS terminallerinden
satig, taksitli satig, puan kullanimi, iptal ve iade islemleri desteklenebilecektir. POS terminallerinden Uretilecek
Karekod sadece Son Kullanici'ya ait Kart bilgilerinin Son Kullanic’'nin Mobil Cihazi'ndan POS cihazina iletilme
yontemi olarak kullanilacak olup, S6zlesme’de Kart ile 6demeye iligkin olarak belirtilen ve gegerli olan tiim
sartlar Karekod (QR) ile Odeme icin de gecerli olacaktir.

5.12. SoftPOS Uygulamasi: SoftPOS uygulamasina Uye Isyeri yetkilileri TCKN, cep telefon numarasi ve
sifre ile giris yapacaklardir. Uygulamada, temassiz ve Karekod (QR) ile 6deme oIarak iki tip 6deme secenegi
bulunacaktir. Temassiz 6deme yapmak icin Uye Isyerinin cihazinin NFC (Near Field Communication)
ozellikli ve 6deme yapacak misterinin Kart'inin temassiz 6zellikli olmasi, Karekod (QR) ile Odeme icin ise
Son Kullanici'nin karekodu 1okuyabilecek mobil uygulamasinin olmasi gerekl|d|r Mobil Cihaz Uygulamasi
icerisinde satig, taksitli satis, puan kullanimi, iptal ve iade islemleri desteklenebilecektir. Uygulama ile yapilan
islemler sonrasinda Son Kullanici’'nin tercihine gdre bilgi fisi SMS ya da e-mail ile iletilecektir. Uygulama
iceriginde 6deme alma fonksiyonlarinin yani sira Uye Isyeri ile ilgili islem hareketlerine de ulasilabilecektir.
Islem hareketlerine ulagabilme kullanicinin yetkisine bagli olarak gergeklesecektir. SoftPOS uygulamasi
tizerinden Uye Isyeri, calisanlarina mobil cihaz uygulamasi igin kullanici tanimi yapabilecek ve kullanicilara
ddeme alma ve islem hareketlerine erisim yetkilerinden istediklerini verebilecektir.

5.12.1. Uye Isyeri, SoftPOS Uygulamasini kullanirken Kart Hamili'nden kart sifresini sézlt olarak agiklamasini
istemeyecek, mobil cihazi yalnizca sifre giris ekrani agik olacak sekilde ve sifre giris ekrani Kart Hamili'ne
donik olarak sunacaktir. Uye Isyeri; Kart Hamili'nden uygulama haricinde hicbir ortamda ve sekilde sifre veya
kart numarasi almayacak, Uygulama islemleri ve sifre girisi islemi sirasinda baska bir uygulama agmayacak
ve Uygulama islemleri ve sifre girisi islemi sirasinda POS uygulamasina miidahale etmeyecektir.

5.12.2. Uye Isyeri SoftPOS Uygulamasini teknik veya fiziki arizasi olmayan mobil cihazda kullanmalidir. Uye
Isyeri; herhangi bir arizasi olan mobil cihazda Uygulamayi kullanmayacak, sifre giris ekrani etkinken herhangi
bir iOS veya Android bildirimini (push notification) agmayacak ve herhangi bir iOS veya Android ekranini
yukanidan asagiya siiriiklemeyecektir. Sifre girig ekrani Mobil Cihaz'da etkin oldugu siirece 10S veya Android
navigasyon diigmesi kullaniimayacaktir. Uye Isyeri, islem sirasinda baska bir uygulama ile herhangi bir ekran
yakalama aracini etkinlegtiremez. Boyle bir durum tespit edilirse, islem derhal sonlandirilacaktir. Mobil cihazin
giivenliginden Uye Isyeri sorumludur. Uye isyeri, mobil cihazda veya iOS/Android isletim sisteminde zararlari
yazilimlarin mevcut olup olmadigini tespit edebilmek icin glincel kétli amagli/hileli yazilimi takip etmekle,
cihazina anti virlis uygulamasi ylklemek, uygulamayi glincel tutmakla ve kendisinden beklenen diger gerekli
tedbirleri almakla yakimladdr. Uye Isyeri Uygulamanin yukld oldugu mobil cihaza yetkisiz tiglincl kisilerce
erigilmesini dnlemek igin gerekli her tirlti 6nlemi alacak ve mobil cihaz kullanicilarina bu konuda bilgilendirme
yapacaktir. Uygulamanin yiiklendidi cihazlarin, Uye Isyeri zilyetliginden gikmasi, calinmasi, kaybolmasi, fiziki
arizasl olmasi gibi gerekli durumlarda uygulamayl kullanima derhal kapatmali ya da OHS’e derhal yazl
bildirimde bulunarak Uygulamayi kapattirmalidir. Uye Isyeri, Uygulamanin yiiklii oldugu mobil cihazdaki her
«» turld islemin iz kaydini tutacaktir. Bu kayitlar, gtivenlik saldinlarini tespit etmek ve ilgili guvenllk onlemlerini
> " degerlendirmek icin kullanilacaktir. Uygulama, Uye Isyeri’nin “giivenli ag” olarak kabul ettigi ag tizerinden
& galistinimalidir. Uygulama’nin internet baglantisi kamuya agik baglantilardan yapilmamalidir.
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5.13. Kart Saklama Hizmeti

5.13.1. Kart saklama hizmeti, elektronik ticaret ve/veya sair elektronik ortamlarda yapilan online ddeme
islemlerinde iglemin tarafi olan Son Kullanicilara ait Kart bilgilerinin kaydedilmesi ve Son Kullanicilar'in Uye
Isyeri nezdinde yapacagi 6demelerde kayith Kart'larini kullanmasina yonelik hizmetlerdir.

5.13.2. OHS, uygun bulmasi halinde, elektronik ticaret ve/veya sair elektronik ortamlarda Son Kullanicilar'a
ait Kart b|Ig|Ier|n| yine Son KuIIan|C|Iar|n onayi ile OHS biinyesinde saklayarak kendi faaliyetleri igin
kullanabilecegi kart saklama altyapisini S6zlesme kapsaminda Uye Isyeri'ne sunacaktir.

5.13.3. Uye Isyeri Son Kullanicilar’a ait Kart verilerini hicbir sekilde kendi nezdinde tutmayacadini, bu
verilerin giivenligi icin her tirli teknik ve idari tedbirleri alacagini, Son Kullanicilar'in onayi olmaksizin bu
hizmeti kullanamayacagini, OHS'in, Son Kullanici tarafindan onay verilmesi durumunda yalnizca onay verilen
islem ile sinirh olarak ve ancak bu islem dahilinde saklanan Kart bilgilerini paylasabilecegini bilmekte ve
kabul etmektedir.

5.13.4. Kart Saklama Hizmeti'nin saglanabilmesi icin OHS ile Son Kullanici arasinda sézlesme akdedllmls
olmasi gerekmekte olup, Son Kullanici'nin OHS ile arasindaki s6zlesmeyi sona erdirmesi veya Sozlesme’nin
baska herhangi bir nedenle sona ermesi durumunda Uye Isyeri tarafindan Kart Saklama Hizmeti altyapisi da
kullanilmayacaktir. Bu kapsamda OHS, Uye Isyerine herhangi bir taahhiit vermemektedir.

5.13.5. Kart Saklama Hizmeti kapsaminda OHS'in sorumlulugu sadece teknik altyapinin saglanmasindan
ibaret olup, saklanmakta olan Kart ile yapilan islemlere iliskin herhangi bir sebep ve/veya adla sorumlu
tutulamaz. Kart saklama iglemi ile yapilan islemler OHS ile Uye Isyeri arasindaki islemlere uygulanan kurallara
tabi olacak ve sorumluluk bu kurallara gére diizenlenecektir.

5.14. Uye isyeri nin Odeme Hesabina Aktarilan Elektronik Para

5.14.1. Uye Isyeri, Son Kullanicilar tarafindan yapilacak édemelerde Elektronik Para kullanilabilecegini kabul
eder. OHS, Son Kullanicilar tarafindan talepte bulunulmasi halinde, Son Kullanicilar’dan alinan fona karsilik
gelen m|ktarda Elektronik Para’yi ihrag edebilir. Odemenin EIektron|k Para tirtnden yapilmasi halinde, OHS
Sozlesme'de kararlastirilan komisyon oranlarini ve gerekli diger kesintileri yaptiktan sonra kalan Elektronlk
Para'yl Uye Isyeri'nin Odeme Hesabina aktarir.

5.14.2. Uye Isyeri 6deme sonrasi OHS nezdindeki Elektronik Para hesabina gegen Elektronik Para’nin
kismen veya tamamen Fon'a cevrilebilmesi icin talepte bulunmasi gerektigini kabul eder. Uye Isyeri bu
talebini yalnizca Yonetim Paneli araciligiyla ve/veya Sozlesme’de kararlastirilan diger sekillerde iletir.

5.14.3. Uye Isyeri Fon'a cevirme talebini gecerli ydntemlerle OHS'e ilettiginde, OHS, ilgili mevzuat hikiimleri
dogrultusunda herhangi aksi bir ylikiimliligi olmamasi halinde, talep edilen mlktarda Elektronik Para'y
fona gevirerek, Uye Isyeri'nin taniml banka hesabina aktaracaktlr

5.14.4. OHS, Fon'a cevrilme ve iade talebinde bulunulan Elektronik Para ile ilgili islemin hatali- yetkisiz-
sahte islem stiphesi barindirmasi durumunda veya ilgili islem hakkinda Son Kullanici ve/veya bankalar
tarafindan itiraz bulunmasi durumunda gerekli arastirmalari yapar. Yapilan arastirma sonucu herhangi bir
olumsuz sonugla karsilagiimamigsa ise talepte bulunan miktar kadar Elektronik Para Fon’a cevrilerek Uye
Isyeri'nin OHS nezdinde tanimli banka hesabina aktarilir.

5.14.5. OHS'e aktarilan tutarlara, Elektronik Para’ya, Elektronik Para karsili§i cikarilan fona faiz isletilmesi,
bu tutarlar ile ilgili kredi verilmesi, bu tutarlar tGzerinden menfaat ve semere elde edilmesi mevzuata aykiridir.
Uye Isyeri bu tirden taleplerde bulunmayacag|n| kabul, beyan ve taahh(t eder.

5.14.6. Uye Isyeri, Elektronik Para’nin Madde 5.7.1'de belirtilen §ek|Ide Odeme Hesabi’'na aktariimasini
takiben 2 (iki) yil igerisinde kullanmali veya fona cevirmelidir. Bu slire icerisinde kullaniimayan ve Fon’a
gevrilmeyen Elektronik Para, siirenin sonunda herhangi bir talep veya bildirim yikimliltgi olmaksizin Fon'a
cevrilerek Uye Isyeri'ne aktarllacaktlr

MADDE 6 - TARAFLAR’IN HAK VE YUKUMLULUKLERI
6.1. Uye Isyeri'nin Hak ve Yiikiimliiliikleri

6.1.1. Uye Isyeri, OHS'in sundugu hizmetleri sadece Sézlesme’de belirtilen amag dogrultusunda Sézlesme
ve eklerinde belirtilenler dahilinde kullanacak olup, OHS’e her bir islem icin madde 7'de belirtilen ilgili hizmet
bedelini ddeyecektir.

6.1.2. Uye Isyeri, Sozlesme kapsaminda OHS ile kurdugu (ye isyeri iliskisine iliskin bilgilerin, OHS tarafindan,
BKM’nin mevzuat geregince olusturmakla yukimll oldugu “isyeri kayit sistemine” kaydedilmek Uzere
BKM‘ye bildiriimesine muvafakat ettidini kabul, beyan ve taahhiit eder. Odeme islemlerine iliskin siireclerin
kolaylastirilmasi ve ddemeler alaninda dOlandIrICI|Ik ve kotu niyetli kullanim faaliyetlerinin 6nlenmesi
amaciyla, ddeme hizmeti kapsamina giren bir ddeme yontemi ile mal ve hizmet sunan Uye Isyeri'ne, BKM
tarafindan kendisine 6zgii bir isyeri kodu verilir. Uye Isyeri, ayni zamanda Uye isyeri iligkisinin herhang| bir
sebeple sona ermesi halinde, sona erme tarihini miteakip 5 (bes) is glinl icerisinde BKM'ye OHS tarafindan
7
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bildirim yapilacagini kabul eder.

6.1.3. Uye Isyeri, POS’larin miinhasiran kendisi tarafindan kullanilacagini, Sozlesme’nin herhangi bir
asamasinda 6demelerin aktariimasi igin sistemden bildirecedi banka hesap numarasinin miinhasiran kendisine
ait olacagini, bildirdigi IBAN numarasina OHS'in parayi gondermesi ile OHS'in borcundan kurtulacagini kabul,
beyan ve taahhiit eder. Bu hiikme aykirilk Sézlesme'nin OHS tarafindan tek tarafli derhal feshi ve POS
kullaniminin durdurulmasi icin hakli sebep teskil edecektir.

6.1.4. Uye Isyeri, yukaridaki maddelerdeki gibi OHS tarafindan riskli oldugu degerlendirilen herhangi bir
durumda, OHS'in 6demeyi reddedebilecegini kabul eder.

6.1.5. Uye Isyeri, Hassas Miisteri Verileri'nin gizlili§inin ve giivenliginin saglanmasi icin gerekli énlemleri
alacak, kendi nezdinde Hassas Musteri Verisi tutmayacak, saklamayacak, islemeyecek ve kaydetmeyecektir.
6.1.6. Uye Isyeri herhangi bir Giivenlik Olay’'nin fark edilmesi halinde, ilgili durumu dogrudan ve derhal
OHS cagri merkezine 0850 737 35 44 no'lu telefon ve/veya quvenllk@denlzpav com.tr adresine e-posta
yolu ile bildirmekle yiikiimliidiir. Mal ve/veya hizmetin satisi sirasinda Uye Isyeri tarafindan Son Kullanicilar’a
Kart bilgisi ve sair 6deme bilgilerinin herhangi bir sekilde temin ediliyor olmasi halinde, bu bilgiler satigin
tamamlanmasini miiteakip derhal silinecek olup bu hususta her tiirlii sorumluluk Uye Isyerl ne aittir.

6.1.7. Uye Isyeri, OHS'in 5549 sayili Kanun kapsamindaki yiikiimliiliiklerin yerine getiriimesi ve dolandiniciligin
onlenmesi icin yirGttligi ic kontrol prosediirlerine uyum saglayacagi ve bu konuda her tirll isbirligini
yapacagini, talep edilen bilgi ve belgeleri derhal temin edecegini kabul, beyan ve taahhut eder. 5549 sayili
Kanun’un yikledigi yikimldliklerin yerine getiriimesinden POS'larin kullanildigi Uye Isyeri sorumludur.

6.1.8. Uye Isyeri, Son Kullanici'nin sikayetine ve Bankalar'in talebine neden olan édeme iglemi iadesi hakkinda
asadidaki belgeleri talep tarihinden itibaren en gec 1 (bir) is giinii icerisinde OHS’e saglamakla yiikiimliidiir:

i.Son Kullanici'nin kimlik bilgilerinin yer aldidi, vergilerin dahil oldugu Son Kullanici'ya sunulan fatura,

il. Son Kullanici'nin internet sitelerine giris yapma tarihi ve tam zamani ile Son Kullanici’nin IP numarasini
gosteren log kayitlari,

iii. Uriinlerin gdnderildigine dair veya talep edilen hizmetlerin sadlandigina dair konfirmasyonun kopyasi,
iv. Sikayetin konusunu tegkil eden Griin veya hizmetleri siparis etmis olan Son Kullanici’nin kimlik bilgileri.

6.1.9. Madde 6.1.10'da yer alan belgelerin suresi iginde saglanamamasi halinde ya da saglanmis olsa bile
Son Kullanici sikayetinin hakli oIdugunun anlasiimasi halinde, OHS komisyon, olasi Ucretler ve yaptirimlar
veya diger ddemeler dahil olmak tizere Uye Isyeri'nin hesabmdan ilgili tutarlan tek tarafli olarak diigme
hakkina sahip olacaktir.

6.1.10. Uye Isyeri, S6zlesme siiresince islem ortagi Bankalar'in ve Kartl Odeme Sistemleri ile diger diizenleyici
kurum ve kuruluglarinin cari kurallari ile yararllkteki mevzuat kurallarini takip ederek bu kurallara uygun olarak
faaliyet g'dstereceéini ve bu kurallara uyum saglayacadini; Son Kullancr'ya Uriin ve/veya hizmetleri ayiptan
ari bir §ek|Ide sunacagini, Kartl Sistem Kuruluslarinin markaya zarar verici faaliyetleri takip programlarina
girmeyecegini, Son Kullanicilar tarafindan yapilan édemelere ait provizyonlarin bu kurallar ve prosedurler
kapsaminda gergeklestirilecegini ve bu uyumun saglanmasi igin OHS'in taleplerini derhal yerine getirecegini
kabul, beyan ve taahhiit eder. Uye Isyeri'nin bu maddeye aykiri davranmasi halinde, OHS, ilgili aykirilik
g|der|Iene kadar Sozlesme kapsaminda sundugu hizmetleri askiya alma hakkina sahlptlr

6.1.11. Uye Isyeri fraud ve risk politikasi dogrultusunda, calisilan Bankalar'in risk yénetim ekipleri tarafindan
degerlendirme siirecine tabi tutulacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.1.12. Uye Isyeri, OHS'in Stzlesme konusu POS'larin isletilmesi icin islem ortadi Bankalar tarafindan sunulan
ve tedarik edilen Grtinler ve sistemleri kullandigini bildigini beyan ve kabul eder.

6.1.13. OHS tarafindan izin verilen Uye Isyerl nin, faaliyet alaninin degismesi halinde, s6z konusu deglslkhk
derhal OHS'e bildirilecek olup, yeni icerigin OHS, |§Iem ortadi Bankalar ve Kartl Odeme Sistemleri'nin hizmet
standartlarina uygun olmadiginin tespit ed|Ime5| halinde, OHS tarafindan Sézlesme kapsaminda verilen
hizmetler herhangi bir ihbara gerek olmaksizin derhal sonlandirilabilecek veya askiya alinabilecektir.
6.1.14. Uye Isyeri, Internet Sitesi’nin 6deme sayfasinda Karth Odeme Sistemleri'ne ait logolarin yer aldigi
alana (footer) yer verecegini, bu alanda OHS'in yazili izni olmadan herhangi bir degisiklik yapmayacadini
kabul ve taahhit eder.
6.1.15. Uye Isyeri, Kart Odeme Sistemleri’nin OHS'in tescilini silmesi durumunda Sézlesme’nin otomatik
olarak ve derhal sonlandirilacagini, bu nedenle her ne ad altinda olursa olsun tazminat ve sair talepte
bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.
6.1.16. Uye Isyeri mevzuat kapsaminda, Son Kullanicilara yapilmasi gereken bildirimleri yapmakla
yukumlddr.

4 - 6.1.17. Uye Isyeri cevrimici gerceklesecek her islemde Son Kullanici IP'sini OHS'’e dogru ve eksiksiz bir sekilde

< iletmeyi kabul, beyan ve taahhiit eder. Ayrica Uye Isyeri kendi islemleri bakimindan statik IP kullanmays
g taahhiit etmektedlr Kendisine ait oldugunu Basvuru Formu’nda beyan ettigi IP numarasi/numaralarina ait
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hattin sahibi oldugunu belgeleyen dokiimanlar Sézlesmenin imzalanmasini takiben teslim etmekle, herhangi
bir neden ile statik IP’si degisir ise bu durumu da derhal ve yazil olarak OHS’e bildirmekle ylkimliddr.

6.1.18. Uye Isyeri, bilgilerinde herhangi bir degisiklik olmasi durumunda, degisiklikleri yazili olarak OHS'e
derhal bildirmekle yukimludir. Uye Isyeri, bahse konu bildirimi hig veya geregi gibi yapmamasi nedeniyle
olusacak zararlardan OHS'in sorumlu olmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.1.19. Uye Isyeri'nin satisini yaptigi hizmet veya Urlinler Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu'nun
taksit sinir getirdigi hizmet veya uriinlerden ise, Uye Isyeri bu durumu OHS'e beyan etmekle ve bu taksit
sinirlarina uymakla yiikiimliidir. Uye Isyeri tak5|t sinirlamalarina iligskin kurallar takip etmekle yukimladuir.

6.1.20. Uye Isyeri, mesleki tanzim karari ve ilgili tim mevzuat kapsaminda fiktif islem tanimi kapsamina
giren hicbir iglemin bulunmadig§ini ve/veya bulunmayacagini, Uye Isyeri'ne tahsis edilmis bulunan ve/veya
fiili kullanimi uguncu kisilere birakilmig olan POS'lari S6zlesme'’ye ve usuliine uygun olarak kullanacagini, fiktif
islem yapilmasina izin verilmeyecegini, hukuka uygun olmayan kullanimlarin tamamindan OHS'e karsi bizzat
sorumlu olacagini, fiktif islem yapildigina OHS tarafindan kanaat getirilmesi halinde, OHS'in POS kullanimini
ve/veya diger hizmetleri tek tarafli olarak derhal durdurabilecegini, mesleki tan2|m karari paralelinde fiktif
komitesinde Uye Isyeri adina amag disi kullanim karari verilmesi halinde, OHS'in Sézlesme'yi derhal hakli
nedenle tek tarafli olarak feshetmeye yetkili oldugunu, OHS'in ilgili tim mevzuat cercevesinde Uye Isyerine
ait her tiirll bilgi ve belgeyi yasal otoriteler ile paylasabilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.1.21. Uye Isyeri, Son Kullanici’nin talebinin varligi halinde tekrar eden 6demelere iligkin bilgi verme ve
tekrar eden diizenli ddemelere iliskin Son Kullanici'dan talimat alma yukumlulugunun bulundugunu kabul,
beyan ve taahhiit eder. Uye Isyeri, Kart Hamillerine Kart Saklama Hizmeti ve bu riine bagh tekrar eden
O0demelere iliskin bir hizmeti sunmasi durumunda, Kart Hamilinden; kart saklama s6zlesmesi onayi, tekrar
eden ddemeler icin kart hamili talimati, KVKK kapsamlnda Kart Ham|I| onay!, KVKK kapsaminda kart hamilinin
aydinlatiimasi hususlarini mevzuatin bekled|g| gerekliliklere gére Kart Hamilinden temin edecegini ve OHS'in
ilk talebi Gzerine ilgili sézlesme, bilgi ve belgeleri OHS’e derhal iletecegini beyan, kabul ve taahhiit eder.

6.1.22. Uye Isyeri OHS’e Bankalar ve resmi kurumlar tarafindan yuklenen Sézlesme konusu hizmetler ile
ilgili tiim ylikimldlikleri OHS'in ilk talebi lizerine derhal yerine getirecedini kabul, beyan ve taahhiit eder.
Sozlesme konusu hizmetler ile ilgili yukumluluklerln tespiti bakimindan OHS'in Bankalar ile yapmis oldugu
sdzlesme ve ek protokoller Uye Isyeri'ni baglar.

6.1.23. Uye Isyeri, yapilan islemelere iliskin yasal olarak ve OHS tarafindan diizenlemesi beklenen/
diizenlenmesi gereken, Son Kullanic’dan almasi ve Son Kullaniciya vermesi gereken her tirll belgeyi temin
etmek, saklamak ve OHS'in ilk talebi halinde derhal ilgili belgeleri veya ilave yeni belgeleri temin edip OHS'e
ibraz etmeyi kabul, beyan ve taahhit ederler.

6.1.24. Uye Isyeri, OHS'in siber atak ve saldirlar ile ilgili yapmis oldugu bilgilendirme, uyarilara ve
yukumliliiklere uymakla, Internet Sitesini ve sunuculari, uygun deneyime ve uzmanllga sahip Uguncl
sahislar aracihigiyla saglanan korumalarla siber atak ve virlis saldirilari veya Uglinci sahis saldirilarindan
gerekli her tirlt dnlemi alarak korumakla yakimltdar.

6.1.25. Uye Isyeri, Son Kullanicilar'a sattigi her (iriin ve/veya hizmet icin vergi, diger mevzuat kapsamlnda
belgelendirmeye dair tim yiikiimliliiklerini yerine getirecektir. Uye Isyeri hizmetler kapsaminda sunacad
mal veya hizmetin veya bu mal veya hizmetle ilgili olarak diizenlenecek herhangi bir kampanyanin ézel bir
izin gerektirmesi halinde, bu izni temin etmekten bizzat sorumlu olacaktir. S6z konusu izinlerin alindigina dair
kayitlar talebi halinde OHS e sunulmak tzere asgari 10 (on) yil stireyle saklanacaktir.

6.1.26. Uye Isyeri 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu uyarinca haksiz rekabet teskil edecek eylemlerde
bulunmayacagini, dogrudan veya dolayli olarak OHS aleyhine herhangi bir yazili veya sosyal medyada
aciklamalarda bulunmayacagini ve OHS'in ticari itibarina zarar verecek herhangi bir eylem
gercgeklestirmeyecedini, S6zlesme'nin yiriirliikte kaldigi siire boyunca basiretli bir tacir gibi davranacagini
kabul, beyan ve taahh(t eder.

6.1.27. Uye Isyeri, kendi etki alani igerisindeki veri giriglerinin yetkisiz bir sekilde degistirilememesini temin
etmekle yikiimliidir. Uye Isyeri'nin herhang| bir Odeme Arac’ni kullanan kisinin o Odeme Aracr’ni kullanmaya
yetkili olan veya islemi gergeklestirmek igin bilgileri bulunan kisi oImad|g| yonunde hakl bir kanaati olusmasi
halinde, Uye Isyeri, her tirli sorumlulugu kendine ait olmak UGzere, ilgili yetkilendirmeleri incelemek ve
islemin h|IeI| olduguna inanmasi halinde 6demeyi kabul etmemekle yukumlu olup OHS'i bu husustan derhal
haberdar edecektir.

6.1.28. Uye Isyeri, Sozlesme konusu hizmetler (izerinden satigi yapilan mal ve/veya hizmetlere iliskin faturayi/
fisi aligveris esnasinda tahsilat yapilmasini beklemeden kesecektir. Uye Isyeri, faturayi/fisi Son Kullanici
adina kesecek ve Son Kullanici'ya ulastiracaktir. S6z konusu mal ve/veya hizmetlere iliskin vergisel tim
yikimliliikler Uye Isyeri'nin sorumlulugunda olup, bu konuda tgiincii kisi, kurum ve/veya kuruluglardan
gelebilecek her tiirlii talebin tek muhatap ve sorumlusu Uye Isyeri olacaktir. Mal ve/veya hizmete iligkin
bedelin tahsiline iliskin risk Uye Isyeri'ne aittir. Tahsilatin gerceklesmemesinden dolayi OHS'in herhangi bir

sorumlulugu s6z konusu olmayacaktir.
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6.1.29. Uye Isyeri, OHS'in kabul faaliyetlerinde kullandidi cihaz, donanim ve yazilimlarin sistemik 6neme
sahip Karth Odeme Sistemleri kuruluglar tarafindan kurulan kartI| sistemlere uyumlu olmasini ve bu
altyapilara uyuqu olarak ihrag edilmis Odeme Araclarinin Uye Isyeri nezdinde kullanilabilmesini saglamak
adina y(riitecedi calismalara gerekli destedi vermekle yiikiimltdur. Taraflarin TCMB'nin OHS'den bu fikra
kapsaminda gerekli énlemleri alma konusunda makul bir gerekge sunmaksizin caba géstermeyen Uye
Isyeri'ne sundugu 6deme altyapisi hizmetlerini durdurmasini istemeye yetkili oldugunu kabul eder.

6.2. OHS'in Hak ve Yiikiimliiliikleri

6.2.1. OHS, tabi oldugu mevzuattan dogan yetki ve sorumlulugu dahilinde, Odeme Isleminin ilgili mevzuat
gergevesmde dogru bir sekilde gerceklestiriimesinden Uye Isyeri'ne karsi sorumludur

6.2.2. OHS, Uye Isyeri tarafindan saglanan {riin ve hizmetler ile ilgili olarak Son Kullanicilar tarafindan
yapilan odemelen kabul edecek ve bu 6demeleri, S6zlesme’de ve ilgili mevzuatta belirlenen yetkileri sakli
kalmak kaydiyla, S6zlesme’de dngorilen ilkelere ve Yonetmelik madde 67/4 hikmiine uygun olarak Odeme
Islemi tutarinin hesabina gectidi is giiniiniin sonuna kadar Uye Isyeri'nin kullanimina hazir hale getirecektir.
Guvenlik OIay| olmasi halinde OHS édemeleri bekletme yetkisine sahiptir.

6.2.3. OHS, Uye Isyeri'ne uygulanan mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydi ile, Son Kullanicilar tarafindan
OHS POSu ile yapilmig olan 6deme isleminin gergeklegtirilmesi sonrasinda, asaglda yer verilen bilgileri
Uye Isyeri'ne gecikmeksizin saglar. Uye Isyeri, bahse konu bilgilerin deglstlrllmeden saklanmasina ve
kullaniimasina imkan verecek sekilde, herhangi bir licrete tabi olmaksizin, Yonetim Paneli araciligi ile ve
ayda en az bir defa olacak sekilde kararlastirilacak diizenli araliklarla yapllmasm| talep etme hakkini haizdir.

i.0deme isleminin gerceklestirilebilmesi igin Uye Isyeri tarafindan sunulmasi gereken bilgiyi veya bu bilgilere
ulasiimasini saglayan kimlik tanimlayicisi,

ii. Odeme isleminin alicinin Odeme Hesabinin alacaklandirildigi para birimi cinsinden tutari,
iii. Odenmesi gereken toplam ticret ve iicretlerin dékimdj,

iv.Odeme islemine uygulanan déviz kuru veya referans déviz kuru,

v.Odeme tutarinin Uye Isyerinin kullanimina sunuldugu tarihe iliskin bilgi.

6.2.4. Ayrica Yonetim Paneli (izerinden yapilan islem detaylar Uye Isyeri tarafindan gorulebilecektir. Uye
Isyeri islemlerinin mutabakatini yapmak ve olumsuz bir durum olmasi halinde en geg 10 (on) giin iginde
OHS'e yazili olarak bildirmekle yiikimliidiir. Uye Isyeri bildirimin yapilmamasi veya ge¢ yapilmasindan dolay!
dogacak ihtilaflarda, OHS'in bir sorumlulugunun bulunmadigini kabul eder.

6.2.5. OHS, Uye Isyeri'nin Sozlesme'de yerine getirmesi gereken yiikiimliliiklerinin ifasi icin gereken
bilgileri vermek ve Uye Isyeri tarafindan talep edilmesi halinde Uye Isyeri personeli egitimi icin gerekli
dokiimantasyonu hazirlamakla sorumludur.

6.2.6. OHS, giivenlik ve veri gizlili§i hakkinda yasanan sorunlarin ¢dziimlenebilmesi icin, OHS cagn merkezine
ulasimi etkin bir sekilde saglayacak ve bu konudaki sorunlarin ve aksakliklarin giderilebilmesi icin azami
gayret gosterecektir.

6.2.7. Uye Isyeri, Destek Hatt’'na Cumartesi, Pazar ve resmi — ulusal tatil giinleri haricinde 09.00 — 18.00
arasinda asadida belirtilen e-mail yolu ve acil durumlarda telefon vasitasiyla ulasabilecektir:

E-mail: denizpay@denizpay.com.tr ve Telefon: 0 850 737 35 44

6.2.8. Uye Isyeri, Odeme Hizmeti'nin, Uye Isyeri'nin ve/veya Uye Isyerinde calisan personellerin higbir
kusuru olmaksizin galismamasi, gallsmasml durdurmasi veya tanimlanamamasi halinde olan arizayi derhal
OHS'e bildirecektir. OHS, Uye Isyeri ve/veya personelinin herhangi bir kusuru bulunmaksizin olusan arizalarin
giderilmesinden sorumludur.

6.2.9. Sozlesme’de bahsedilen yukumlulikler gergevesinde ve 6493 sayili Kanun ve ilgili mevzuati agisindan
yapilmasi gereken tim bildirimler OHS tarafindan Uye Isyeri'nin yetkilileri tarafindan bildirilen kisilerin e-
posta adresine yapilacaktir. Bildirimler mevzuat kapsaminda gerekli olan siklikta ve OHS'in gerekli
gordugu durumlarda yapilacaktir. Uye Isyeri'nin ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilgilerin Sézlesme’de
ongorilenden farkli ydntemlerle iletilmesini talep etmesi halinde, OHS, Uye Isyeri'nden bu islemin maliyeti
kadar Ucret, masraf veya komisyon talep edebilir.

6.2.10. OHS'in gerek Bankalar gerek diger kurum ve kuruluslar ile gergeklestirdigi isbirliklerine iligkin
calisma kosullarinin ve/veya ic organizasyon ve calisma yapisindaki degisiklikler ile Uye Isyeri'nin Sozlesme
ve ylrurlikteki mevzuat hiikiimleri veya diizenleyici idari islemlere aykiri davranmasi, islem glivenliginin
tesisi igin gerekli 6nlemleri almamasi ve sayilanlarla sinirli olmamak tzere OHS, gerekli gbrdUéU durumlarda
Sozlesme kapsaminda Uye Isyeri'ne sundugu hizmetleri, yasal ve s6zlesmesel haklari ayrica sakli kalmak
Uzere, hizmetleri askiya alma ve POS’u kullanima kapatma hakkina sahiptir.

: 6.2.11. OHS, Yonetim Paneli'ne veya sisteme kesintisiz erigim saglanabllecegl ve/veya kesintisiz calisacadi

3 taahhudunde bulunmamaktadir. OHS sistemin olagan 6lglide galismasi igin gereken gayreti gosterecektir.

& OHS kendi sisteminden kaynaklanmayan sorunlar nedeniyle Odeme Servisi ve Yonetim Paneli'nin gerektigi
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olctide galismamasi durumundan sorumlu degildir.

6.2.12. OHS, Son Kullanici ve/veya Son Kullanici Odeme Hizmeti Saglayicisi tarafindan OHS’e aktarilan
tutarlarin OHS in herhangi bir kusurundan kaynaklanan nedenlerle Uye Isyeri'ne aktarilamamasi veya hatali
aktariimasi sonucunda Uye Isyeri tarafindan ddenen faiz ve iicretlerin tazmininden Uye Isyeri'ne karsi
sorumludur. Bu maddede sayilan haller haricinde bir sebeple Son Kullanici ve/veya Son Kullanici Odeme
Hizmeti Saglayicisi tarafindan OHS’e aktarilan tutarlarin, Uye Isyeri’ne aktarlamamasi veya hatali aktariimasi
durumunda, OHS'in higbir sorumlulugu bulunmamaktad|r

6.2.13. Uye Isyeri, Odeme Servisi'ne iliskin sikayet ve taleplerini dogrudan OHS'in Destek HattI'na telefon ve
e-posta yoluyla iletecektir. Uye Isyeri sikdyet ve taleplerinin gizliliginin esas oldugunu kabul eder.

6.2.14. Odeme Emrinin verilmesinin ardindan Uye Isyeri tarafindan bilgilerin hatali veya eksik girilmesi
nedeniyle islemlerin tamamlanmamasi veya gecikmesi nedeniyle meydana gelen durumlardan dolayi
tutarlarin Son Kullanici hesabina transfer ediimesinin gecikmesinden OHS sorumlu olmayacaktir. OHS, kendisi
tarafindan dngoriilemeyen veya engellenemeyen durumlar neticesinde meydana gelen geakmelerden
islemin gergeklestirilememesinden veya islemde kendi kusuru disinda hata meydana gelmesinden veya
bunlarin sonucunda meydana gelen zararlardan sorumlu olmayacaktir.

MADDE 7 - UCRET VE KOMISYONLAR

7.1. Sozlesme kapsaminda OHS'in Uye Isyeri'ne sunacadi hizmetlere iliskin ticret ve/veya komisyon bedel ve
oranlari ile s6z konusu bedellere iliskin 6deme vadeleri Yonetim Paneli lizerinden ilan edilecektir.

7.2. OHS, S6zlesme'deki bildirim ydkiamldliklerine ek olarak, Uye Isyeri'ne, tim OHS Hizmetleri'ne iligkin
toplam maliyet ve kullanim miktarinin gorilecegi, tahakkuk ettirilen aylik ve yillik Ucretler, indirimler,
kesintiler, islem Gcretleri, hesap igletim Ucretleri, komisyonlar, sadakat puanlari gibi kirlimlart ayri ayr igeren
bir ekstreyi, Uye Isyeri'nin tercihine gore basili olarak veya kalici veri saklayicisi ile ve her iki durumda da
Ucretsiz olarak Uye Isyeri'ne sunacaktir.

MADDE 8 - GUVENLIK TEDBIRLERI

8.1. Uye Isyeri, S6zlesme konusu édeme hizmeti kapsamindaki islemleri OHS tarafindan erisim saglanan
bir arayliz olan Yoénetim Paneli Gizerinden takip edebilecektir. S6zlesme kapsamindaki hizmetler ile Yonetim
Paneli'ne erisim, OHS'in belirleyecedi kullanim kosullar cercevesinde Uye Isyeri'ne tahsis edilecek Uye
Isyeri'ne dzel kullanici adi ve sifreler ile gerceklestirilecektir.

8.2. Uye Isyeri OHS tarafindan kendisine verilen sifre ve benzeri giivenlik araglarini gizli tutmakla, yetkisiz
sahislara ifsa etmemekle ve sifrenin tahsis amaci haricinde baskaca amaglar igin kullaniimasini onlemekle
yukumltdir. Sifrenin yetkisiz kisilerin eline gecmesi halinde Uye Isyeri tarafindan bu hususta OHS'e derhal
yazili bildirim yapilacaktir. Taraflar, bu sekilde bir ya2|I| bildirim yapiimadigi strece sifre kullanilarak
gergeklestirilen tim islemlerden blzzat Uye Isyeri'nin sorumlu olacagini ve bu nedenle Uye Isyeri'nin
ugrayabilecegi herhangi bir zarardan OHS'in sorumlu tutulamayacadini kabul ederler. Uye Isyeri tarafindan
belirtilen sifre ve sair kimlik bilgilerinin (yetkili bilgisi, banka hesabi vs.) hatali olmasi halinde, OHS ilgili
ddeme isleminin tam ve dogru bir sekilde gerceklestiriimemesinden sorumlu tutulamaz. Uye Isyeri ayrica
hizmetlerin kullanimina iliskin kisisel gtivenlik bilgilerinin korunmasina yonelik gerekli dnlemleri almak ve
hizmetleri kullanim kosullarina uygun olarak kullanmakla yukidmludar.

8.3.5549 sayili Kanun’un 15. maddesine gore; yikiimliler nezdinde veya araciidiyla yapilacak kimlik
tespitini gerektiren islemlerde, kendi adina ve fakat baskasi hesabina hareket eden kimse, bu islemleri
yapmadan once kimin hesabina hareket ettigini yiikimlilere yazl olarak bildirmedigi takdirde, alti aydan bir
ylla kadar hapis veya beg bin gline kadar adli para cezasiyla cezalandirilir. OHS nezdinde 5549 sayili Kanun,
ilgili ydnetmelik ve tebligler gergevesinde kimlik tespiti gerektiren islem yaptiran gergek ve tiizel kisilerin
baskasl adina hareket etmeleri halinde, kimin hesabina hareket ettiklerini islemi yapmadan énce OHS’e
yazili olarak beyan etmeleri zorunludur. Baskasi adina islem yapildiginin beyan edilmedigi durumlarda, islem
yapan gercek veya tiizel kisinin kendi nam ve hesabina islem yaptigi kabul edilir.

8.4.Bu maddede belirtilen ve Uye Isyeri'ne ait olan yukimlilGklerin yerine getirilmemesi, tedbirlerin
alinmamasi durumunda, her tirlu zarar ve sorumluluk Uye Isyeri'ne ait olur. Belirtilen hususlara aykiri
davranmasi halinde, Uye Isyeri, OHS'in (s6zlesmesel ve yasal haklari ayrica sakl kalmak kaydiyla) satig
tutarini 6dememe, odenmls ise Uye Isyeri hesabindan re’sen bu tutari geri alma, hesap uygun degilse veya
Uye Isyeri'ne yapacagi 6demelerden takas ve mahsup etme veya faiz ve her turIu ferileriyle beraber Uye
Isyeri'nden talep etme yetkisine sahip oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

MADDE 9 - USULSUZ ISLEMLER, TERS IBRAZ VE IADE
9.1. Uye Isyerl uglincu kigiler tarafindan gergeklegtirilen Usulsiz Islemler'den kaynaklanan zararlarindan
hibir surette OHS'i sorumlu tutmayacagini ve OHS'e kargi herhangi bir tazminat veya talepte bulunmayacagini

kabul, beyan ve taahhiit eder. Uye Isyeri, herhangi bir Usulsiiz Islemi 6grendigi anda derhal OHS'e bildirimde
bulunur ve ilgili mercilere su¢ duyurusunda bulunur.
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9.2. Uye Isyeri, varsa ortaklari, temsilcileri ve sair yetkilileri ile Uye Isyeri'nde calisanlar tarafindan yapilacak
dogrudan veya dolayl her tur iglem ve eylemleri ile ilgili olarak herhangi bir Usulsiz Islemler yapilmasi
halinde, tiim sorumlulugun Uye Isyeri'ne ait oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

9.3. OHS'e ait internet sitesinin ve uygulamalarin biitliniiniin veya herhangi bir bolimiiniin bozma, degistirme,
tersine mihendislik yapma amaciyla kullaniimasi; uygulama ve sitenin bagli oldugu sistemler lizerine makul
olmayan veya orantisiz derecede buiylk yikler getiren ya da s6z konusu sistemleri her ne suretle olursa olsun
engelleyen, durduran, aksatan, bozan, degistiren bir sekilde site ve uygulamanin kullaniimaya calisiimasi
ve bunlara erisim sac_jlanmaya calisiimasi; site ve uygulama lzerinde otomatik program, robot, dériimcek,
veri madenciligi, veri taramasi yazilmlari veya sistemleri kullanilmasi ve bu sekilde site ve uygulamada yer
alan herhangi bir igerigin tamaminin veya bir kisminin izinsiz kopyalanarak, yayinlanmasi, kullanilmasi yasak
olup, hukuka aykirilik tegkil etmektedir. Uye Isyeri, bizzat veya yetkilendirilmemis ticlincii kisiler araciligi ile
OHS sistemlerinden yetkisiz bir sekilde bilgi temin etmeye caligmayacak, OHS tarafindan isletilen sistemlere
miidahale etmeyecek, ettirmeyecek ve OHS veri aglarina yetkisiz giris yapmayacak/tesebbiis etmeyecektir.

9.4. OHS'in alt yapisini aldigi Odeme Hizmetine aracilik isleminden sonra, Bankalar tarafindan, 3D Secure
kullanilmis olsun veya olmasin, Son Kullanici’nin miinferiden yaptigi a|I§VGI‘I§ isleminin bir* §upheI| islem”
niteligi tasidigi gerekge5| ile asklya alinmasi talebinin OHS’e iletilmesi halinde, OHS, bu miinferit aligveris
bedellerini, 6deme suresinin sona ermesine kadar ddemeyi erteleme, riskin gergeklesme5| halinde ise iglem
tutarini iade edeceginden, Uye Isyeri'ne herhangi bir 6ddeme yapmama hakkina sahiptir. Bu hiikiim, yalnizca
islem ortagi Bankalar'in, OHS ve Son Kullanici'ya, Son Kullanici’'nin igleminin “stipheli islem” niteligi tasidigini
bildirmesi halinde, 6493 sayili Kanun ve ilgili mevzuatina uygun sekilde uygulama alani bulacaktir.

9.5. OHS, gergeklestirilmis olan bir 6demeyi 3D secure olsun veya olmasin (“tamamlandi” durumuna sahip
bir 6deme) Uye Isyeri kaynakli Grin tesliminin yapilamamasi veya islemin ters ibraz (chargeback) riski
tasimasi gibi durumlarda Uye Isyeri'nin yazil talimatina istinaden Son Kullanici'ya iade edebilir. Son Kullanici
tarafindan satin alinmig bir mal/hizmetin hig teslim edilmemesi/veriimemesi veya eksik, kusurlu teslim
edilmesi/verilmesi halinde olusabilecek tim zararlardan Uye Isyeri madde 13 kapsamlnda sorumludur.
Son Kullanici tarafindan zararinin kargilanmasi nedeniyle OHS aleyhine yasal yollara bagvurulmasi halinde
OHS'in sézlesmesel ve yasal haklari ayrica sakli kalmak kaydiyla, bu basvuru Uye Isyeri'ne ihbar edilecek
ve Uye Isyeri OHS lehine savunmada bulunacaktir. Mahkeme veya hakem heyeti kararinin OHS aleyhine
sonuglanma5| durumunda, Uye Isyeri madde 13 kapsaminda sorumlu olacaktir.

9.6. Uye I§yer| Urtin iadesi veya ters ibraz (chargeback) durumlarinda, 3D secure olsun veya olmasin Bankalar
tarafindan OHS'e uygulanabilecek kesintilerin OHS tarafindan bir sonraki 6deme bedelinden kesnebllecegml
veya bdyle bir meblag yok ise OHS tarafindan ayrica talep edilebilecegini ve bu durumda 3 (Ug) is glini
icerisinde OHS’e 6demekle yiikiimli oldujunu beyan, kabul ve taahhiit eder. Bu gibi durumlarda, Uye
Isyeri, OHS'den hizmeti bedelini iade etmesini talep edemez. Herhangi bir Son Kullanici'nin odemesmln OHS
tarafindan iade edilmesi durumunda |§Ieme iliskin vergiler Uye Isyeri'nden mahsup veya 6deme yolu ile OHS
tarafindan tahsil edilecektir. Islem ortagdi Bankalarin giivenlik nedeniyle Uye Isyeri ile calisiimasini uygun
bulmamasi halinde, Uye Isyeri adina tanimlanmis 6deme sistemlerinin kullanimi OHS tarafindan derhal
engellenecektir. OHS sdzlesmesel ve yasal haklari ayrica sakli kalmak kaydiyla, bu durumda Sézlesme'yi
hakli nedenle derhal ve tek tarafli olarak feshedebilir.

9.7. Urlin iadesi durumunda Son Kullanici'ya yapilacak trtin bedelinin iadesi islemleri, Uye Isyeri'ne Sozlesme
kapsaminda temin edilen POS kullanilarak Uye Igyeri tarafindan da yapilabilecektir. Urin iadesi nedeniyle
Son Kullanicr'ya yapilacak bedel iadesi islemlerinin bu madde kapsaminda Uye Isyeri tarafindan yapiimasi
halinde, Uye Isyeri;

i. Son Kullanic'nin yaptigi miiracaat (izerine ilgili Banka tarafindan Ters Ibraz (Chargeback) génderilmis
olmasina ragmen, Uye Isyeri tarafindan Griin bedelinin iadesi igin ayrica islem yapilmasi dolayisiyla ayni
satis islemine iliskin olarak Uye Isyeri'nin OHS nezdindeki mevcut hesaplarinin miikerrer sekilde
borclandiriimasi durumunda,

ii. Uye Isyeri'nin iade islemlerini hatall gerceklestirmesine bagl olarak Son Kullanici diginda tglinc kisilere
6deme yapilmasi ve/veya Son Kullanicr'ya satig bedelini agan tutarda iade yapilmasi yahut sair hatali iade
islemlerine bagl olarak OHS tarafindan gerceklestirilecek herhangi bir transfer dolayisiyla,

iii. Uye Isyeri'nin calisanlari dahil kétii niyetli ticlincii kisilerin gerceklestirecedi yahut sebep olacadi, cikar
elde etmek amagl yahut dolandiricilik kasti tasiyan iade islemlerine bagl olarak

ortaya cikacak tim zararlarin Uye Isyeri'ne ait oldugunu ve bu hususta OHS’e herhangi bir sorumluluk
atfetmeyecegini ve OHS'den hicbir talepte bulunmayacagini, séz konusu islemlerin sonucunda OHS'in
herhangi bir zarara u§ramasi durumunda OHS'in s6z konusu zararlari Uye Isyeri'ne yapacagi 6demelerden
takas ve mahsup etme yetkisini haiz oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

9.8. Tahsis edilen POSlarin kullanimindan kaynaklanan ters ibraz (chargeback) islemleri ile ilgili sorumlu ve
muhatap taraf Uye Isyeri'dir. Bu islemler neticesinde OHS'in (sdzlesmesel ve yasal haklar ayrica sakli kalmak
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kaydiyla) ugrayacagi zararlar Uye Isyeri'nden tahsil edilecektir. Iade ve Ters Ibraz durumlarinda da OHS'in
Sdzlesme’de belirlenen tcret ve komisyonlari (tim vergiler dahil) Uye Isyeri tarafindan édenecektir

9.9. POS'tan yapilan islemlerin riskli gériilmesi durumunda OHS tarafindan yapilacak inceleme siiresi boyunca
OHS, Uye Isyeri hesabina risk tutar kadar bloke koyabilecektir.

9.10. Bu maddede belirtilen hususlara Uye Isyeri tarafindan uyulmamasi ve/veya Uye Isyerinden yapilan
islem onaylanmasina ragmen, islemin sahte oldugunun anlasiimasi veya stipheli islem gériilmesi, Bankalarin
ve/veya duzenleyici kurum ve kuruluslarin herhangi bir nedenle OHS'in tim hesaplarini herhangi bir inbar
veya ihtara gerek olmaksizin bloke etmesi, valér uygulamasi, fonu kendi tasarrufuna almasi, Uye Isyerine
yapilacak 6demenin durdurulmasi / durdurulmasmln talep edilmesi ve benzeri sureglerln olusmasi
durumlarinda, Uye Isyeri, OHS'in ayni siirecleri Uye Isyeri icin de uygulayacadini kabul ve taahhiit eder.

9.11. Odemenin yetkilendiriimeden veya hatali olarak ya da sahte islem gergeklestirildiginin OHS'e bildirilmesi
halinde, islem askiya alinir. OHS gerekli inceleme ve arastirmadan sonra, hakli bulunan Son Kullanici ise
odedigi bedeli Son Kullanici tarafina iade eder. sayet belirtilen bildirim oncesmde ilgili bedel Son Kullanici’ya
iletilmis durumda ise, Uye Isyeri 2 (iki) is giinii icerisinde ilgili bedeli OHS'e iade edecek ve OHS de Son
Kullanici'ya aktaracaktlr

9.12. Uye Isyeri, itiraza konu islemle ilgili savunmasina esas olacak tiirden bilgi ve belgeleri, itirazin kendisine
iletildigi andan itibaren ivedilikle (en geg 24 (yirmi dort) saat igerisinde) OHS’e sunar. Bu siire igerisinde
savunma ve mesnet belgeleri sunulmadigi veyahut da itirazin hakli oldugu anlagildigi takdirde, Uye Isyeri,
Ek-3'te diizenlenen tutarda cezai sarti OHS'e 6deyecedini kabul eder.

9.13. Son Kullanicr tarafindan kayip veya calinti Odeme Araci kullaniimasi ya da Son Kullanici tarafindan
kisisel glivenlik bilgilerinin geregi gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle Son Kullanici’'nin Odeme Araci’nin
baskalan tarafindan kullaniimasi hallerinde, Son Kullanici veya Odeme Araci sahibinin konu ile ilgili olarak
yapacad bildirime kadar gecen siirede dogan zararin 250-TL'yi (ikiyizelliTurkLirast) asan kismindan Uye Isyeri
sorumludur. Son Kullanic’'nin, Odeme Aracr’ni hileli kuIIanma5| veya Odeme Araci ile ilgili yiikiimliltklerini
kasten veya agir ihmalle yerine getirmemesi durumunda ise, yetkilendiriimemis édeme isleminden dogan
zararlardan Uye Isyeri sorumlu olmayacaktir.

9.14. Madde 9.13 kapsamindaki yetkisiz islemin Uye Isyeri'nden kaynaklanmasi halinde, Uye Isyeri madde
13 kapsaminda sorumlu olacaktir. Uye Igyeri, Son Kullanici'dan yetkisiz bir sekilde tahsil ed|Ien tutarlar Son
Kullanicr'ya iade edilmek {izere OHS'e aktarmakla yiikimltdir.

9.15. OHS'in, herhangi bir zaman diliminde kendiliginden yapti§i arastirma ve tespitler neticesinde, hatali-
yetkisiz- sahte islem yapildigina dair siipheye varmasi halinde, Son Kullanici tarafinda ve OHS nezdlndekl
arastirmalar makul bir stre iginde netlcelendlrlllnceye kadar |Ig||| tutarlar Uye Isyeri'ne aktarilmaz ve askiya
alinir. Uye Isyeri bu halde, OHS'in talep ettigi bilgi ve belgeleri, talep anindan itibaren ivedilikle (en geg 24
(yirmi dort) saat |ger|smde) OHS'e sunar. Ilgili mevzuat uyarinca bilgi verilmesini engelleyici bir durum veya
guvenligi tehdit edici objektif nedenler olmadigi siirece OHS Uye Isyeri’'ni askiya alma nedeni ve siiresi ile
ilgili bilgilendirecektir. Erigimin askiya alinma sebebi ortadan kalktlglnda OHS Uye Isyeri'nin Odeme Servis
ve OHS Hizmetleri'ne kismen veya tamamen yeniden erisimini saglayacaktir.

9.16. Uye Isyeri'nin bilgi ve belge ibraz yiikimliligiine aykin davranmasi sebebiyle gerceklesebilecek 6deme
iadesi islemlerinden Uye Isyeri sorumludur. Séz konusu durumda, Uye Isyeri ilgili bedelleri OHS'in talebi
dogrultusunda tiim ferileri ile nakden ve defaten OHS’e aktarir. Uye Isyeri OHS tarafindan talep edildigi
durumlarda, herhangi bir mevzuata veya Uye Isyeri'nin taraf oldugu gizlilik sdzlesmelerine aykiri olmamasi
kosuluyla, talebe konu igleme iligkin URL adres bilgilerini ve IP numaralarini dogru ve eksiksiz bicimde OHS'’e
bildirmekle yuktuimltdur. Uye Isyeri bu bilgilerin eksik ve hatali sekilde bildirilmesi sebebiyle OHS'in maruz
kalabllecegl maddi ve cezai yaptinmlardan madde 13 kapsaminda sorumludur.

9.17. Uye Isyeri tarafindan Son Kullanicr'ya (iriin veya hizmet temininin gerceklestiriimedigi durumlarda,
sz konusu tutar Uye Isyeri'ne aktariimamis ise Son Kullanicr'ya iade edilir. Sz konusu tutar Uye Isyerine
aktarildi ise Uye Isyeri, bu tutarlan Son Kullanici tarafina iade etmek (izere OHS’e geri gonderir. Bu tutarlarin
mevzuatta belirtilen sireler icerisinde OHS’e génderilmemesi veyahut da OHS'in gerekli gérmesi halinde,
OHS ilgili tutarlari Uye Isyeri’ne yapilacak édemelerden mahsup etmek Uzere, Son Kullanici'ya gonderir.
9.18. Usulsiiz Islem sayisinin, haftalik, aylik veya yillik bazda Uye Isyeri'nin basarili gerceklesen islemlerin
%3'tinii agmas! durumunda OHS, sundugu Odeme Servisi ve OHS Hizmetleri'ni makul bir siire 6nceden Uye
Isyerine bildirimde bulunmak suretlyle durdurma ve sona erdirme hakkina sahiptir.

9.19. Son Kullanicl tarafindan Ters Ibraz'da bulunuldugunun OHS’e bildirilmesi durumunda, OHS ilgili islemi
Son Kullanici’'nin Kart'ina iade etme ve iade edilen tutarin yani sira her bir Ters ibraz |§Iem| icin EK-3'te yer
alan kademeli cezai sart tutarlarini Uye Isyeri'nin bakiyesinden diisme hakkina sahiptir.

9.20. Ters Ibraz yapilan islemlerin oraninin, Basarili Islemlerin %1'ini gegmesi durumunda, olusacak risk

karsisinda OHS Sézlesme'yi fesih ile Uye I§yer| ne ait bakiyeyi en az 6 (alti) ay boyunca uhdesmde tutmaya
hak kazanacaktir.
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9.21. Uye Isyeri Odeme Servisi'ni ve Odeme Aracini kullanan kisinin kullanima yetkili oldugunu veya islem
yapabilmek icin bilgileri bulunan kisi oldugunun tespiti igin, sektdr standartlar gergevesinde gerekli
denetim mekanizmalari olusturacak ve dnlemleri alacaktir. Uye Isyeri Odeme Servisi'nin yetkisiz ve/veya
hileli kullanildigina iliskin tespit veya stiphe halinde, Son Kullanici'yi incelemeye alir ve derhal OHS'’e yazili
bildirimde bulunur.

9.22. Son Kullanicl tarafindan belirtilen kimlik tanimlayicinin hatali olmasi halinde, OHS édeme isleminin
gerceklestiriimemesinden veya hatali gerceklestiriimesinden sorumlu tutulamaz. Keza OHS, Son Kullanici
tarafindan sunulmasi gereken bilgilerin hatali veya eksik olmasi ve Son Kullanici kaynakli sorunlar sebebiyle
yasanabilecek gecikmelerden ve hatali islemlerden sorumlu degildir.

MADDE 10 -TARAFSIZLIK

10.1. Uye Isyeri tarafindan Son Kullanicilar'a saglanacak mal ve/veya hizmetin temininden, bu mal ve/
veya hizmetin temini ile baglantili sart, anlasma ve/veya sonuglardan Uye Isyeri sorumlu olup; bu konularda
her ne ad altinda olursa olsun OHS'in herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir. OHS, Uye Isyeri ile Son
Kullanici arasindaki herhangi bir ticari iliskinin ve bundan kaynakli ihtilaflarin tarafi deglldlr

10.2. OHS Son Kullanici tarafindan dogrudan kendisine iletilen cayma ve iadeye iliskin talep ve sikayetlerde,
Uye Isyeri'ne bildirimde bulunarak 6édenen bedeli askiya alabilir.

10.3. Yukandaki maddelere ragmen, Son Kullanicilar'in ilgili mevzuattan dogan hak ve yetkileri kullanmasi
durumunda ve/veya yasal diizenlemeden kaynakli olsa dahi OHS'in Uye Isyeri ile birlikte/ayr olarak sorumiu
gosterilmesi ve/veya OHS'in Stézlesme ve ekleri kapsamindaki hizmetler nedeniyle herhangi bir ddeme
yapmasinin giindeme gelmesi durumunda; Uye Isyeri, OHS'in 6demesi giindeme gelen bedellerini ve ayrica
her ne surette olursa olsun dogmus ve dogacak her tirll zararlarindan madde 13 kapsaminda sorumludur.

MADDE 11 -TANITIM, ILAN VE REKLAMLAR

11.1. Uye Igyeri, ticaret Ginvaninin, marka, amblem ve logosunun; OHS tarafindan her tiirlii reklam ve
tanitimlar ile pazar arastlrmalarmda OHS|n behrleyecegl ebat, sekil, bicim veya yerde, kullanilmasi
hususunda ile OHS’e, hak sahibi sifatiyla izin verdigini ve OHS'i yetk|I| kildigini, bu hususta bagka bir izin
veya onaya gerek oImadlglnl kabul, beyan ve taahhit eder.

11.2. OHS, taniim amaci ile yapacagi reklam ve bilgilendirme faaliyetleri ile ilgili olarak, bu haklarin kullanimi
icin Uye Isyeri'ne bir licret 6demeyecektir. Taraflarin kendi faaliyetleri icin kuIIanacakIan veya kullanmakta
olduklari sozlesme ve benzeri metinlere iliskin haklari kendilerine aittir. Uye Isyeri Sozlesme yiirirliikte kaldigi
sure boyunca, OHS'in tanitim ve reklamlarinda, Taraflarin édeme hizmeti iliskisi icinde bulunduguna dair
aciklamalara yer vermesine, Sézlesme kapsamlnda kendisi ile ilgili bilgilerin, OHS'in Uye isyeri sdzlesmesi
imzaladigi Bankalar'a verilmesine muvafakat eder.

11.3. Uye Isyeri, S6zlesme konusu hizmetler ile ilgili olarak Son Kullanicilar’a yapilacak her tiirlii bilgilendirme
(kurgu detay, katiim gartlari, Gcretlendirme bilgisi ve benzeri tiim konular) ve tanitimlar igin 6ncelikle OHS'den
yazili onay almak zorundadir. OHS tarafindan bu onayin verilmesi Uye Isyeri'nin mevzuat veya Sozlesme ile
belirlenen yiikimldltklerini tam ve eksiksiz olarak yerine getirdigi anlamina gelmeyecektir. Bu bilgilendirmenin
tam, dogru, Sozlesme hiikiimlerine ve yasalara uygun olmasi Uye Isyeri'nin sorumlulugundadir.

11.4. Uye Isyeri, Sozlesme kapsamindaki hizmetler veya Son Kullanicilar’a sundugu mal ve hizmetlerle ilgili
olarak hazirlayacagd her tiirli reklam ve tanitim malzemeleri ile sair igeriklerde uygulanabilir tim mevzuat
diizenlemelerine uygun hareket edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Uye Isyeri, bu yikimlligiine aykiri
davranisi nedeniyle ortaya cikacak her tirll zarar ve ziyandan madde 13 kapsaminda sorumlu olacaktir.

MADDE 12 -SURE VE FESIH

12.1. S6zlesme Taraflarca imzalandigi tarihte yiirirliige girer ve Taraflarca Sozlesme’de belirtildigi sekilde
feshedilmedikge yUrurlikte kalr.

12.2. Taraflar, en az 1 (bir) ay dncesinden diger Taraf'a yazili olarak ihbarda bulunmak kaydiyla, Sézlesme'yi
tek tarafli olarak feshedebilir.

12.3. Uye Isyerl nin Sézlesme kapsamindaki yikimliliklerini hig/geregi veya zamaninda yerine getirmemesi,
Sozlesme'yi ihlal etmesi halinde OHS, derhal fesih hakki sakli kalmak kaydiyla, bir ihtarname keside ederek;
ylkUmliligin yerine getirilmesi ve/veya ihlalin tiim sonuclar ile ortadan kaldiriimasi igin Uye Isyeri'ne 15
(onbes) giinliik bir siire verebilir. OHS, bu siirenin sonunda yukumlulugun yerine getirilmedigini ve/veya
ihlalin tim sonuglari ile ortadan kaldlrllmadlglnl tespit eder ise, Sozlesme'yi tek tarafll feshetmeye yetkilidir.
Bu kapsamda Uye Isyeri, S6zlesme’nin ihlal edilmesinden ve/veya Sdzlesme'nin feshedilmesinden dolayi
OHS'in dogmus ve dogacak her tiirlii zararindan madde 13 kapsaminda sorumlu oldugunu kabul, beyan ve
taahhut eder.

< 12.4. Sozlesme’nin imza tarihini miteakip Uye Isyerine veya Uye Isyeri'nin bagl bulundugu diger kuruluslara
karsl, Uye Isyeri'nin S6zlesme’den kaynaklanan taahhdtlerini yerine getirmelerini engelleyecek veya tehlikeye
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dislirecek nitelikte yasal takip baslatiimasi, dava agilmasi, Uye Isyeri veya Uye Isyeri'ne bagh bulunan
diger kuruluslar hakkinda OHS’e haciz talimatlan teblig edilmesi, iflaslarinin talep edilmesi, konkordato
taleplerinde bulunulmasi, tasfiye islemlerine baglanmasi, OHS'in kendl ihtiyarinda yapacadl degerlendlrme
sonucunda, Uye Isyeri'nin Sozlesme’den kaynaklanan taahhtlerini yerine getirmesinin tehlikeye distigu
sonucuna varmasi, OHS icin S6zlesme'yi hakli nedenlerle derhal sona erdirme sebebidir.

12.5. Uye Isyeri, ortaklik yapisinda meydana gelen/gelebilecek degisiklikleri, adres degisikligini, isletmesinin
tguincli kisilere devri veya her ne suretle olursa olsun el (sahipliginin) degistirmesini satiimasini, kiralanmasini,
Uye Isyeri'nin faaliyetlerini 6nemli dlglide durmasini/durdurulmasini veya askiya almasml/allnmasml ve
basvuru formunda yazili/ OHS'e ibraz ettigi herhangi bir bilgi degisikligini OHS’e ayni giin noter veya iadeli
taahhutli mektup (alma haberli mektup) araciligi ile bildirmekle yikimludir. S6zlesme iligkisinin devamini
etkileyecek bu gibi durumlarda, OHS'in Sézlesme'yi hakli nedenle derhal feshetme hakki vardir. Uye Isyerl nin
bu kapsamda, OHS'in yazill onayi olmaksizin Sézlesme’de kendisine taninan yetki ve imkanlardan, Uiglinci
Kisilerin yararlanmasini saglad|g| takdirde, ticiincii kisi ile OHS arasinda dogabilecek her tiirli |ht|Iafta da
OHS'e karsi birinci derecede ve Uglincl klsl ile birlikte mustereken ve miteselsilen borglu sifatiyla sorumlu
olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

12.6. S6zlesme’nin herhangi bir nedenle sona ermesi, Taraflar'in Sézlesme nedeniyle dogmus hak ve
yikimldliklerini ortadan kaldirmaz. Uye Isyeri, Sozlesme nin bitiminden sonra dahi S6zlesme’nin yirdrliga
esnasinda yapilan islemler nedeniyle ifa etmekle yiikiimli oldugu her tiirlii vecibelerini S6zlesme hiikiimleri
gercevesinde ve siresi iginde yerine getirmek zorundadir.

MADDE 13 -SORUMLULUK VE CEZAI SART

13.1. Uye Igyeri, S6zlesme kapsaminda yer alan ytkimltliklerini ve/veya beyan ve taahhtlerini hig veya
geregi gibi yerine getirmemesi nedeniyle OHS'in maruz kaldigi her tiirli zarar, para cezasi, ylkimlilik ve
giderleri, ilk talep Gzerine, talep tarihinden itibaren isleyecek bankalarca mevduata fiilen uygulanan azami
faiz oraninca faiziyle birlikte derhal, nakden ve defaten ddeyecegini kabul ve taahhiit eder. Bu maddede
anilan tazmin ylkamlGlGgu biitiin kayiplar, mali sorumluluklar, muspet ve menfi zararlar, maliyetler, talepler
ve masraflar (tam tazmin esasina goére yasal Ucretler, avukat Ucretleri ve masraﬂan inceleme, dava,

mutabakat, hikim, faiz, ceza ve tazminat davalar masraflarl dahil), yasal merciler veya Kartl Odeme
Sistemleri kuraIIarlna ayk|r| faaliyetleri ile ilgili olarak OHS'e tahakkuk ettirilecek cezalar ve\veya uygulanacak
yaptinmlar anlamina gelir.

13.2. Uye Igyeri, Sozlesme'ye aykiri hareket ederse ya da Sézlesme hiikiimlerini hig ya da geregi gibi ifa
etmez ise, OHS'in s6zlesmesel ve yasal haklari ile fazlaya iligkin haklari sakl kalmak kaydiyla, OHS'e ilk yazil
talebi lizerine en geg 15 (onbes) giin icerisinde son bir yilda yapmis oldugu toplam satis tutari toplami kadar
cezai sart 6demeyi gayri kabili rlicu olarak kabul, beyan ve taahhit eder.

MADDE 14 -FIKRI VE SINALI MULKIYET HAKLARI

14.1. Odeme hizmetlerinin ylratilmesi icin Sanal POS Yazimi'nin Uye I§yeri nin internet sitesine
yerlestiriimesine ve SoftPOS uygulamasina iliskin diizenlemeler basta olmak tzere; Szlesme’deki higbir
husus, Uye Isyeri'ne sz konusu herhangi bir yazihm, uygulama vs. fikri Grin uzerlnde bir hak, lisans,
imtiyaz tanindigi dogrultusunda yorumlanamaz.

14.2. Uye Isyeri, Yonetim Paneli ve sistemi, servis altyapisi ve bunlarla ilgili yaziim ve kodlarda dahil olmak
uzere ilgili her turld icerik ve materyal uzerlndekl tim haklarin OHS’e ait oldugunu, hizmetleri kullanimi
ile eline gegen bilgileri kismen veya tamamen kopyalamasinin, ¢ogaltmasinin, kendisi ve yetkili personeli
disinda kisilerce kullanimina imkan vermesinin, tersine mihendislik vb. islemlere tabi tutmasinin yasak
oldugunu, kabul, beyan ve taahhiit eder.

14.3. Taraflardan her biri, diger Taraf'in sahip oldugu veya kullanmaya yetkili oldugu fikri ve sinai haklarin
ihlal etmeyecegini, Gglincii kisiler tarafindan vaki olan ihlalleri derhal diger tarafa bildirecegini kabul ve
taahhiit eder. S6zlesme’nin hicbir hiikmii; Taraflardan birinin sahip oldugu veya kullanmaya yetkili oldugu
fikri ve sinai haklar (izerinde diger Taraf'a bir hak, lisans, imtiyaz tanidigi dogrultusunda yorumlanamaz.

14.4. Uye Isyeri'nin, OHS'e ait marka, logo ve (invan ve/veya OHS'i tanitici diger isaretleri herhangi bir
ortam ve surette kullanabilmesi OHS’in dnceden yazil iznine tabidir.

14.5. OHS kendi internet sitesi ve Odeme Servisi igerigini ve tasarimini tek bagina degistirmekte serbesttir.
Uye Isyeri'nin Internet Sitesi'nin kapsaminin, alan adinin, uygulamasinin degismesi, OHS hizmetlerinden
faydalanmak istedigi yeni internet siteleri eklenmesi veya OHS tarafindan sunulan édeme hizmetlerinin
Sézlesme'de kararlastlrllandan farkli mal ve hizmet icin kullanabilmesi OHS'in 6nceden yazili onayina tabidir.

MADDE 15 -GIZLIiLiK VE KISISEL VERILERIN KORUNMASI

15.1. Uye Isyeri'nin Sézlesme kapsaminda elde ettigi veya erisim sagladigi kisisel veriler, ticari sirlar ve/veya
Son Kullanici'ya ait bilgiler ve/veya Kart'in kullanimi sonucunda Kart ve Kart Hamili ile ilgili bilgiler ile 6493
sayili Kanun madde 32 kapsamindaki musteri sirri ve kurulus sirr niteligindeki bilgiler dahil her tiirl( bilgi ve

belge ile S6zlesme hiikiimleri “Gizli Bilgiler” olarak degerlendirilir.
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15.2. Uye Isyeri, Gizli Bilgileri minhasiran Sézlesme kapsamindaki ylkimltllklerinin ifasi amaciyla
kullanacak, Gizli Bilgileri en az kendisinin Gizli Bilgilerini korumak icin gbsterdi(_ji 0zeni (her hallikarda
basiretli bir tacirin gostermesi gereken makul dikkat ve 6zen seviyesinden asadi olmamak lizere) gostererek
ve veri gizliligi ve giivenligi konusunda genel kabul gdérmis standart ve gergevelerde (ISO 27701, ISO/IEC
27001, NIST, PCI-DSS vb.) yer alan teknik ve idari tedbirleri alarak koruyacak ve OHS'in yazili izni olmadlkga
dclincu sah|slara veya kamuya aciklamayacak, reklam ya da tanitim vasitasi olarak kullanmayacaktir.

15.3. Uye Isyeri, Kart'in kullanimi sonucunda Kart ve Kart Hamili ile ilgili edindigi bilgileri, kanunla yetkili kilinan
kisi, kurum ve kurulusglar harig olmak tizere Kart Hamili'nin yazili rizasini almadan baskasina agiklayamaz,
saklayamaz ve kopyalayamaz. Uye Isyeri, Kart bilgilerini OHS d|§|ndak| sahis veya kuruluslarla paylasamaz,
satamaz, satin alamaz ve takas edemez, OHS disindaki tiglincii kisilerin menfaatine kullanamaz.

15.4. OHS'in Uye Isyeri'ne iliskin bilgileri, S6zlesme’de diizenlenen paylasim haller sakli olmak tizere, OHS'in
dahil oldugu sirketler toplulugu icinde yer alan kisilerle, gerek kendisinin gerek bunlarin hissedarlariyla, alt
kuruluslariyla ve/veya Sozlesme tahtinda bir geregi olmasi halinde Bankalar, Kart Sistemleri kuruluslari,
temsilcileri, muhabir banka, diger tedarikgileri, danismanlari, ¢6zim ortaklari, dis hizmet saglayicilari,
finans kuruluslari ve/veya diger 6deme hizmeti saglayicilariyla paylasmasi bu maddenin ihlali olarak
nitelendirilmeyecektir. Uye Isyeri bu tir bilgi ve belge paylagimlarinin yapilmasina muvafakat eder.

15.5. Uye Isyeri, Kart Hamillerinin, bilgilerini ne sekilde ve hangi amaglarla kaydedecegine, saklayacagina
veya isleyecegine dair bllgllendlrme yapma, bu yonde Kart Hamillerinin muvafakatini alma ve bu kogullarin
dedismesi halinde derhal Kart Hamilini bilgilendirme yiikimliligi altindadir. Uye Isyeri, soz konusu bilgilerin
yalnizca S6zlesme konusu hizmetin tarif ve kapsami dahilinde kaydedecegini, saklayacagini veya isleyecegini;
gerceklestirecedi bu islemlerde 6493 sayili Kanun, 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu ve
KVKK’ya uygun davranacadini ve ilgili mevzuatin 6ngordiigi giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik her
tlrli teknik ve idari tedbirleri alacagini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

15.6. OHS, Uye Isyeri tarafindan kendisine iletilen ve/veya hizmetler sirasinda temin ettigi kullanim bilgileri
de dahil her tirlt bilgiyi glivenlik gerekgeleriyle ve/veya yasal ve sozlesmesel ylkimldliklerini ifa icin
kullanabilir, bu kapsamda gerektigi takdirde ilgili iglincli kisilere ifsa edebilir, bu bilgileri bir veritabani Gizerinde
tasnif edip muhafaza edebilir, anonim hale getirerek performans degerlendlrme5| istatistiki degerlendirme,
pazarlama kampanyalari olusturulma5| ‘raporlama gibi amaglarla kullanabilir. Uye Isyeri, Odeme Servisi
icin gerekli oldugu 6lciide bu bilgilerin OHS'in hizmetlerini sunmak iizere is iligkisi kurdugu is ortaklari ile
paylasilabilecegini kabul eder. Uye Isyeri, OHS in ayrica, TCMB, BKM basta olmak (izere resmi makamlarca
bilgi ve belge talep edilen hallerde Uye Isyeri veya Sozlesme konusu hizmet lzerinden gergeklestirilen
islemlerine iliskin bilgileri ilgili makama/kurulusa sunabilecegini kabul ve beyan eder.

15.7. Uye Isyeri, OHS ile paylasmis oldugu kisisel verilerin hukuka ve diiristlik kurallarina uygun sekilde
elde edildigini, islendigini ve OHS’e aktarildigini, dogru ve giincel oldugunu, bu verileri OHS’e aktarmak
icin ilgili kisileri (veri sahibi) KVKK’'nin 10. Maddesi geregince aydinlattigini ve 11. Maddesi geregince haklari
konusunda bilgilendirdigini, kanunen gereken hallerde agik rizalarini aldigini, ve OHS'in talebi halinde ilgili
kisilerin (veri sahibi) aydinlatildigi ve rizalarinin alindigina dair belgeleri OHS’e sunacagini kabul, beyan ve
taahht eder.

15.8. Son Kullanicilar tarafindan Uye Isyeri'ne iletilen ve OHS'in kisisel verileri islemesini etkileyecek veya
kisisel veriler tzerinde herhangi bir islem yapiimasini gerektirecek her tirlli talep derhal (ayni glin igerisinde)
OHS'e bildirilecektir. Uye Isyeri, OHS tarafindan kendisine iletilen veri sahibi taleplerini de derhal yerine
getirmekle yukumlidir. Herhangi bir nedenle ayni glin igerisinde yerine getirilemeyen talepler, nedeni yazih
olarak bildirilerek takip eden is glini igerisinde yerine getirilecektir.

15.9. Taraflar''n bu madde kapsamindaki yukimliltkleri Sézlesme sona erse de suresiz olarak devam
edecektir.

MADDE 16 - DIGER HUKUMLER

16.1. Takas ve Mahsup: Taraflar, OHS'in S6zlesme ve ekleri kapsaminda Uye Isyeri'nden tazminat ve
cezai sart dahil herhangi bir aIacaglnln olusmas! halinde, ilgili alacak tutarinin Uye Isyeri'nin OHS’den olan
alacaklarindan ve Uye Isyeri hesaplarindan takas ve mahsup etme hakki ve yetkisi oldugunu kabul ederler.

16.2. Devir Yasagi: Uye Isyeri, S6zlesme'den dogmus veya dogacak hak ve yiikimliliiklerini, OHS'in
yazili onayr olmadikga, hicbir sekil ve surette Gglinct kisilere nakil ve devir edemez ve/veya bunlar tzerinde
liglinci sahislar lehine rehin/teminat tesis edemez. Bu tiir tasarruflar, OHS'in muvafakati olmadikca OHS
yoniinden hiikiim ifade etmez ve OHS’e kars! ileri siiriilemez.

Uye Isyeri Internet Sitesinin Gglincii kisilere devri durumunda en geg 1(bir) giin icinde OHS'i yazili olarak
bilgilendirir. Bu durumun gerceklesmesi halinde Uye Isyeri, OHS'in Sézlesmeyi hakli nedenle feshetme
«» hakkinin sakli oldugunu kabul eder.

< 16.3. Miicbir Sebepler: Uye Isyeri, OHS'in S6zlesme kapsamindaki yiikiimliiliiklerini kismen veya tamamen
g yerine getirmesine veya gecikmesine, isci hareketleri, ambargolar, resmi makamlarin, hiikiimet ve kamu
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kuruluglarinin kararlari, dogal felaketler, yangin, deprem, sel, salgin ve bunlarla sinirli olmaksizin kendi
kontroli disindaki olaylar neden oldugu takdirde, bu gecikme ve/veya yerine getiremezlik nedeni ile OHS'in
herhangi bir sorumlulugu olmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

16.4. Delil Sozlesmesi: Uye Isyeri, Sozlesme ve eklerinden dogacak her tiirllii uyusmazliklarda; OHS'in
bilgisayar ortaminda saklanan kayitlari da dahil olmak Gzere tim defter ve kayitlarinin, kesin ve miinhasir
delil teskil edecedini; bunlara karsi her tirlii itiraz ve defi haklarindan ve dava halinde OHS defterlerinin
usuliine uygun tutuldugu hususunda yemin teklifi hakkindan pesinen feragat ettigini, Uye Isyerince ibraz
edilecek tiim belge ve kayitlarin OHS kayitlari ile uyum icerisinde olmasi halinde hiikiim ifade edecegini;

bu maddenin 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesi uyarinca yazil delil sézlesmesi
niteliginde oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

16.5. Tebligat ve Bildirimler: Taraflarin kanuni tebligat adresleri Sézlesme’de belirtilmis olup, bu adreslerde
herhangi bir degisiklik olmasi halinde, bu degisiklik karsi Taraf’a yazili olarak bildirilmedigi takdirde, bu
adreslere yapilacak her tirli bildirimi gecerli sayilacak ve kanunen gegerli tebligatin tim hukuki sonuglarini
doguracaktir.

Tark Ticaret Kanunu’nun 18/3. maddesindeki tebligat hikmu sakli kalmak kaydi ile, S6zlesme’de is akiginin
yurutulme5| hizmetin sunumuna y6nelik yapilacak her tirll bildirim, bilgilendirme ve ilanlar OHS tarafindan
Uye Isyeri'ne, mevzuata uygun yontemler araciligi ile yapilmak suretlyle yurirlige girecektir.

Uye Isyeri, S6zlesme konusu itibariyle bildirilmesi gereken her tiirlii degisiklik, bilgi, duyuru, prosediir ve
sair uygulama esaslarini derhal muhataplarina bildirmek ile yikimli olup, OHS'in bu konuda herhangi bir
sorumlulugu bulunmamaktadir.

16.6. Degisiklikler: OHS, Sozlesme’de tek tarafli olarak her tirli degisikligi yapma hakkina sahiptir. OHS,
bu kapsamdaki degisiklikleri Uye Isyeri'ne e-posta ve/veya belirleyecedi diger uygun yontemler ile en geg
degisiklik tarihinden 2 (iki) is glinii 6ncesinde bildirecektir. Yapilacak bildirimde degisikligin kapsami ve
yurirlik tarihine yer verilecek olup s6z konusu degisiklikler bildirilen yirirlik tarihinden itibaren gegerli
olacaktir. Uye Isyeri, Sozlesme sartlarina iliskin herhangi bir degisikligi kabul etmedigini, bu degisikligin
belirlenen yiirirlik tarihinden 6nce bildirmemesi halinde, degisikligi kabul etmis sayilacaktir.

Uye Isyeri, ‘Sozlesme kapsaminda 6demekle yiikiimli oldugu Ucret tutarlan ve komisyon oranlarinin Sézlesme
siiresince OHS tarafindan tek tarafli olarak ayni giin gegerli olmak iizere degistirilebilecegini kabul eder.

16.7. Vergi, Harg ve Diger Mali Yiikiimliiliikler: Uye Isyeri, Sozlesme kapsaminda yapllacak olan tiim
islemlerin gerektirecegdi her tiirli masraf ile damga vergisi, gider vergisi, fon ve diger vergi, resim ve harglar
ile bunlara terettiip eden gecikme ve sair cezalardan sorumludur ve talep etmesi halinde 6demeleri yaptigini
tevsik eden belgeleri OHS'e temin edecektir. OHS bu bedeller icin Uye Isyeri hesabini borclandirmaya yetkilidir.

16.8. Uyusmazliklarin C6ziimii ve Uygulanacak Hukuk: Taraflar, S6zlesme’den dogacak her tirli
uyusmazhgin Istanbul Tahkim Merkezi ("ISTAC”) tarafindan ve ISTAC kuraIIar| uyarinca nihai olarak tahkim
yoluyla gozumlenmesml kabul ederler. Tahkim yeri Istanbul, Tiirkiye ve Tahkim lisani Tiirkce'dir. Taraflar,
uyusmazhgin “i¢” hakem ile goriilmesi ve esasina Tirk Hukuku nun uygulanmasi konusunda anlasmiglardir.

16.9. Hiikiimlerin Ayrilabilirligi: Eger S6zlesme’nin herhangi bir hiikmi, herhangi bir sebepten o6tiiri
gecersiz, mevzuata aykiri veya uygulanamaz hale gelirse, bu gecersizlik, uygulanamama veya mevzuata
aykirilik hali olmasaydi nasil uygulanacak idiyse, buna en yakin sekilde yorumlanir ve uygulanir. Boyle
gecersiz, uygulanamaz veya mevzuata aykiri olarak kabul edilen bir hiikmiin mevcudiyeti diger hiikiimlerin
gegcerliligini, yasalara uygunlugunu ve uygulanabilirligini etkilemez.

Ayrica, S6zlesme'de yer alan kosullardan herhangi birisinin Taraflarca farkli uygulanmasi, o maddenin bu
sekliyle kabul edildigi anlamina gelmeyecedi gibi, s6z konusu uygulama diger maddelerin gegerliligine de
sirayet etmeyecektir. Ayrica bir kisim maddelerin uygulanmamasi, séz konusu maddelerin yirirlikten kalktigi
seklinde de yorumlanmayacaktir.

16.10. Belgelerin Saklanmasi: Uye Isyeri, Satis Belgeleri dahil S6zlesme kapsamindaki tim belgeleri
OHS'in veya resmi mercilerin talebi halinde ibraz edilmek iizere, diizenleme tarihinden itibaren 10 (on) yil
sure ile saklamak zorundadir. Uye Isyeri, saklama siiresi |ger|smde belgeleri OHS'in talebi halinde, talep
tarihinden itibaren 5 (beg) is glinl igerisinde ibraz etmekle yukumludur Aksi halde OHS, ibraz ed|Imeyen
belge tutarlarini faizleriyle ve yani sira OHS'in bu ylizden ugrayacadi her tiirlii zarar ile b|rI|kte Uye Isyeri’nden
derhal talep etmeye; henliz 6demesi gergeklestirilmeyen Satig Belgesi bedellerini ise 6dememeye yetkilidir.
Uye Isyeri, S6zlesme’nin feshedilmesi halinde dahi isbu belgeleri 10 (on) yil siiresince saklama ve 6deme
yukumlulugunun devam edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Uye Isyeri, anilan 10 (on) yillik saklama
suresi icinde, Satis Belgeleri haricinde, oIaS| bir ihtilaf halinde OHS'in ya da resmi bir kurumun talebi {izerine,
ihtilafin konusuna goére, satisa konu oIan mal veya hizmetin sunuldugunu ya da teslim edildigini kanltlayan
posta fisi, kargo teslim raporu gibi ilgili belgeleri ya da mal veya hizmeti tasvir eden basta fatura olmak lizere
ekspertiz raporu, brosur, otel folyosu, arac kiralama sézlesmesi ve benzeri ilgili tim belgeleri ibraz etmekle
yuktmluddar.
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16.11. Ekler: Sozlesme’nin ayrilmaz birer parcasi olan eklerinde bildirilen veya sonradan Uye Isyeri'ne OHS
tarafindan tekrar bildirilecek olan ve zaman zaman degismesi s6z konusu olabilecek bilgiler, Sézlesme'nin
ayrilmaz birer parcasidir. Ekler ile S6zlesme hiiklimleri arasinda herhangi bir geliski olmasi halinde, Eklerde
yer alan diizenlemeler dncelikli olarak gegerli olacak, S6zlesme’ye yapilan atiflar, uygun oldugu 6lciide Ekleri
de kapsayacak sekilde yorumlanacaktir.

Ek-1: Bagvuru Formu
Ek-2: Yasak Faaliyetler
Ek-3: Cezai Sartlar
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EK-1: BASVURU FORMU (PDF)

Isyeri Turi [ Kurumsal Miigteri [ Bireysel Musteri

Uye Isyeri Tabela Adi
Uye Isyeri/Sirket Tam Adi
Ticaret Sicil Mudurluga

Ticaret Sicil Numarasi

Mersis Numarasi

Website IP Adresi

Is Alani MCC

Aylik Ortalama Ciro

Isletme Sahibi Ad Soyad Isletme Sahibi TC Kimlik Numarasi
Yetkili Kisi Ad Soyad Yetkili Kisi TCKN

Yetkili Kisi E-Posta Yetkili Kisi GSM Numarasi

Adres

Vergi Numarasi Vergi Dairesi

Talep Edilen Odeme Yéntemleri
[ Fiziki Pos
Banka Hesap Bilgileri
Banka Adi:

IBAN:

[J Sanal Pos [ Link ile Odeme

Hesap Sahibi:

Panel Yetkili Bilgileri
Irtibat Kisisi Adi Soyadi:

irtibat Kisisi GSM Numarasi:

|

Irtibat Kisisi E-Postasi:

Bagvuru Formu’nda yer alan bilgileriniz, veri sorumlusu sifatiyla DenizOde Elektronik Para ve Odeme
Hizmetleri A.S. tarafindan Uye Isyeri Sozlesmesi'nden ve kanundan dogan yukiimliliklerimizin yerine
getiriimesi amaciyla islenecektir. Kisisel verilerinizin islenme ve aktarilma amaci, toplanma yontemi, hukuki
sebep ve haklariniza iliskin aydinlatma metnine https://fastpay.im/5cafe adresinden ulasabilirsiniz.

Okuyup imzalayarak kabul etmis oldugum metnin, http://dnz.im/RdWbk adresinde bulunan ve TUBITAK
tarafindan 01.11.2024 tarih ve 135902736 seri no ile tespiti yapilmis bulunan Uye Isyeri S6zlesmesi’nin
09/24 V 1.5 versiyonu ile tamamen ayni oldugunu bilerek asagidaki imzayi atiyorum.

www.denizpay.com.tr adresinde taslak Uye Isyeri Sézlesmesi'nin ve https://fastpay.im/5cafe adresinde de
Uye Isyerlerine Iliskin Kisisel Verilerin Korunmasi Aydinlatma Metninin yer aldigi konusunda tarafima bilgi
verilmis olup, ilgili belgeleri okudugumu ve anladigimi kabul ederim.

Imza Yetkili Imza Yetkili Miisteri Imzasi
\}J\J il W Ol

Umran Caglayan Serkan Turan

Alan Lideri Genel Mudur

Bu sdzlesme elektronik imza ile imzalanmistir. Bu s6zlesmenin elektronik imzali haline http://dnz.im/RdWbk
adresinden ulagabilirsiniz.
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EK-2: YASAK FAALIYETLER

e Bahis siteleri

e C2C (kullanicilar arasinda yapilan ticarete aracilik hizmeti) modelinde calisan web siteleri
e Siddet icerikli siteler

» Siyasi igerikli siteler

e Sigara ve tutin mamull satiglan (Elektronik sigara satigi dahil)

e Yasadis! yetiskin siteleri

e Acik artirma / eksiltme siteleri

e Alim-Satimi devlet iznine tabi olan Grtnler

e Alkollli icecek satisi yapan siteler

e Canl hayvan satigl yapan siteler

¢ Calinti mallar, seri numarasi ¢ikarilmig trlin satisi yapan siteler

» Hisse senedi, tahvil, bono satisi yapan siteler

« Insan organi satisi yapan siteler

e Kagak ve ithalati yasak Urlin satigl yapan siteler

» Kopya ve bandrolstiz trlin satigl yapan siteler

e KUltdr ve tabiat varliklar satisi yapan siteler

e Maymuncuk ve kilit agici satigi yapan siteler

e Markalarin promosyon Urtinlerinin satigini yapan siteler

e Radar dedektdri satisi yapan siteler

e Sahte Belgeler: Sahte kimlikler, pasaportlar, diplomalar ve asalet tinvanlarinin satisa sunulmasi
o Regeteli/recetesiz ilag satisi, Endikasyon bilgisi iceren Urlin satigi yapan siteler
e Sahte veya Replika Urlin satisi yapan siteler

e Sans oyunlari bileti satisi yapan siteler

e Toplu elektronik posta adresi listesi satisi yapan siteler

e TV dekoderleri ve sifreli yayin ¢dzlict satisi yapan siteler

¢ Uyusturucu madde satigl yapan siteler

e Sentetik Uyaricilar (Banyo Tuzu, K2, Spice, Genie, Kronic olarak adlandirilan maddelerin timu), bonzai ve
Salvia Divinorum satigl yapan siteler

* Yanici ve patlayici madde satisi yapan siteler
e Yasakli yayin satigl yapan siteler

* Kisilik Haklari: Kisilik haklarini ihlal eden her tiirlii 6zel haber, fotograf, goriinti, telefon numarasi, e-posta,
ikametgah adresi gibi bilgilerin satisa sunulmasi

« Trafik Aygiti (Radar kilitleyici vb.) satisi yapan siteler
« Ilag Testlerini Gegmeye Yonelik Yardim (Doping ilaglari vb) satisi yapan siteler
¢ Web Ortaminda Saldirma ve Program Kirma Yazilimi satigi yapan siteler- Telif hakkina sahip Urtnler

EK-3: CEZAI SARTLAR

Islem Hacmine Gore Ters Ibraz Orani Her bir Ters Islem icin Ceza Tutari
1, %0,1 — %0,3 250 TL
2. %0,4 - %0,6 350 TL
3. %0,7 - %0,9 550 TL
4, %1 ve Ustu 1000 TL

N
o






Denizdde Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
Adres: Buyilkdere Cad. No: 141 34394
Esentepe - Istanbul / TURKIYE
Istanbul Ticaret Sicil Memurlugu, 697314-0
www.denizpay.com.tr / 0 850 737 35 44


http://www.denizpay.com.tr/

